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Equipements et services : un 
contexte qui change

• Urgence écologique, feuille de route bas 
carbone

• Evolutions dans les attentes et dans les 
pratiques, implication d’acteurs nouveaux

• Evolutions liées au numérique, 
dématérialisation des services

• Adaptation face aux crises 
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Journée de dépistage test Covid-19 de grande ampleur 
organisée en mai 2020 à Clichy-sous-Bois 
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Métropole du Grand Paris : quels besoins en 2030 ?

• 350 000 habitants supplémentaires en 
2030

• Un vieillissement de la population

• L’apparition de nouvelles formes de 
précarité, un accroissement des 
inégalités

• Des évolutions remises en cause par la 
crise de la Covid-19 ?

Source : Insee, OMPHALE, scénario tendanciel
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A l’échelle métropolitaine, une offre limitée au regard du 
nombre de présents

Comparaison de l’offre en équipements entre les métropoles de Paris, Bordeaux et Lyon
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Différentes échelles d’accessibilité

Accessibilité à pied d’une centralité dans la MGP Horaires d’ouverture quotidien des bureaux de poste
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• Comment adapter l’offre aux nouvelles 
attentes et aux évolutions de la population ?

• Comment « augmenter » le services sans 
m² nouveaux ?

• Comment réduire les inégalités d’accès ? 

• Quelles adaptations en temps de crise ? 

• Des entretiens et retours d’expériences 
avec les partenaires de l’Apur

• Un appel à contributions : des réflexions 
approfondies sur un sujet

Les réponses actuelles

Aller plus loin

Les questions clés Pour y répondre, 2 axes :
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Les réponses actuelles 

Optimiser 
l’existant 

L’équipement 
du futur

L’équipement 
« as a 
service »

La modularité 
dans le temps

Des équipements 
mutualisés et 
polyvalents

L’aller-vers

La mise en réseau

Des équipements 
évolutifs et 
adaptables

Le potentiel de la 
« data » et du 
numérique

L’occupation 
temporaire

Des équipements 
durables et 
résilients

Les nouveaux 
partenariats privés 
et citoyens
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Optimiser les usages : modularité dans le temps et 
occupations intercalaires

• Développer les « créneaux 
autonomes » 

• Ouvrir les équipements à d’autres 
usages en dehors de leur temps 
d’activité 

• Mobiliser le foncier de manière 
temporaire 
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Les Cinq Toits, Paris (16e)
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Réutiliser l’existant : des équipements sobres et évolutifs

• Prendre en compte le « coût global »

• Privilégier les réhabilitations

• L’espace public, support d’usages 
sportifs ou ludiques : pratiques libres, 
rues aux enfants… 

PHOTO LA PISCINE 
D’EN FACE 
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Inauguration de « La piscine d’en face » à Sainte-Geneviève-des-Bois
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Améliorer l’accessibilité à 
différentes échelles 

• Augmenter l’accessibilité des 
équipements à plusieurs échelles :
o Ultra proximité (métropole « du 

quart d’heure »)
o Mise en réseau et multiplication 

de l’offre par l’accès en transports 
en commun

• Dépasser les limites administratives

• Améliorer l’offre de services : la mise 
en réseau des piscines d’Est Ensemble 

Accessibilité aux bibliothèques
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« L’aller-vers » : adapter l’offre et l’amener au plus près des 
usagers

• Les équipements comme lieux 
ressources d’un quartier 

• Le numérique comme une 
prolongation du service public : les 
Promeneurs du net 

• Adapter les équipements aux publics 
les plus éloignés des services
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La halte pour femmes sans-abri de l’Hôtel de Ville de Paris 
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Le village Olympique et Paralympique, Saint-Denis, Ile-Saint-Denis, Saint-Ouen
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Demain, des équipements mutualisés, polyvalents et 
réversibles ?  

• L’obsolescence des équipements et la 
difficulté d’anticiper les usages de demain

• Prévoir l’évolutivité dès la construction

• Faire évoluer le cadre normatif pour 
faciliter la réversibilité : le permis à double 
état des JO 2024

• Privilégier le réemploi, la sobriété et les 
modes de construction durables 
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Crise de la Covid-19 : les 
services publics mobilisés 
face à l’urgence

• Permettre aux travailleurs essentiels de 
remplir leurs missions

• Protéger les travailleurs exposés

• Préserver les chaînes logistiques 

• Maintenir l’aide aux populations vulnérables

• Accompagner les initiatives citoyennes
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Réouverture progressive des 
équipements : comment mobiliser 
les espaces disponibles ?

• L’accueil du public altéré par l’impératif de la 
distanciation physique

• Signalétiques, réorganisation des espaces, 
élargissement des places horaires

• Les équipements inutilisés, un potentiel à exploiter
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La souplesse d’usage : adapter la gestion des équipements 
à la nature des crises

• Élargir les plages horaires, en prenant en 
compte les contraintes des agents

• Amplifier la mise en réseau

• Utiliser les équipements inutilisés pour 
d’autres usages

• Intégrer la maîtrise d’usage à la gestion 
des équipements, tirer les enseignements 
de la crise

• Vers un modèle mixte : dématérialisation, 
souplesse d’usage et maintien d’un 
accueil du public

d’emprise au sol pour les
équipements couverts
qui sont restés fermés
pendant le confinement
dans la Métropole du
Grand Paris
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Comment la conception de l’équipement du futur peut 
aider à faire face aux crises

• L’équipements modulable
oFlexibilité d’usage pour adapter 

l’organisation et l’espace aux 
contraintes de la crise

• L’équipement nomade
oRapidité et facilité de déploiement
o « aller-vers » les populations les 

plus fragilisées par la crise

• L’équipement polyvalent et mutualisé
oUn modèle fragilisé en temps de 

crise sanitaire ?
oGestionnaire et guichet uniques 

pour l’accueil du public ? 
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L’offre d’équipements et services publics réinterrogée 
lors du confinement

• De nouvelles données pour évaluer 
le nombre de présents et la baisse 
de l’activité

• Une nouvelle géographie des 
présents et donc des besoins
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Évaluer les usages et répondre en temps réel aux besoins 

• Des équipements et services 
pour les habitants ? Ou pour 
les présents ? Ou pour les 
usagers ?

• Comment adapter l’offre au 
plus près des besoins ?

• Optimiser le “déjà-là” et les 
espaces sous-occupés

Evolution des 
consommations d’eau 
potable entre le 15 juin 
et le 3 juillet 2020 par 
rapport à la période 
avant confinement
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Comment accompagner les initiatives citoyennes ?

• Au cours de la crise de la Covid-19 :
o Des initiatives citoyennes de plus en 

plus nombreuses, 
o Des espaces mis à disposition par les 

collectivités

• Une nouvelle offre citoyenne complémentaire 
à l’action des pouvoirs publics : Carillon, 
Singa

• Encadrer et encourager ces pratiques : 
hébergement citoyen, la fabrique de la 
solidarité 

• Les plateformes numériques, un outil pour 
rendre visibles et coordonner les actions 

Distribution par l’équipe Citizencare de kit d’hygiène pour les sans-abri au Carreau du 
Temple, Paris 3e 
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À l’horizon 2030, quelles priorités ? Quelles échelles ? 
Quelles approches ? Quels moyens ?

• Comment renforcer l’offre et réduire les inégalités sans m² supplémentaires ? 

• Quelle échelle pour quels services : ville de proximité ou métropole ?

• Quels nouveaux partenariats ? Quelles ressources financières ?

• « Temps 2 » de la crise : des services publics en tension face à la montée des précarités



Équipements et services publics : quels enseignements de la crise ?

L’ensemble des travaux de l’Apur est réalisé 
avec le soutien de ses 27 partenaires adhérents



Nous vous remercions de votre participation.

RDV pour le prochain

Mardi 27 octobre 2020

Transformations des pavillons :
protéger, encadrer, laisser-faire ?


