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A l’occasion de l’année européenne du handicap, le
Conseil Régional d’Ile-de-France et la Ville de Paris ont sou-
haité disposer d’un éclairage sur l’accès des personnes en
situation de handicap à l’enseignement supérieur à Paris et
en Île-de-France.

Les statistiques montrent en effet que le nombre de person-
nes handicapées inscrites à l’université ne cesse de croître
depuis 10 ans. Cette évolution est positive. Suivre des études
supérieures accroît évidemment les chances d’intégration sur
le marché du travail mais offre surtout un précieux mode de
socialisation. Encore faut-il que l’enseignement supérieur
soit réellement « accessible ». A cet égard, quelle est la situa-
tion à Paris, première ville universitaire de France?

Il faut d’emblée préciser le contenu du terme « accessibilité ».
Il recouvre aux minimum trois réalités: pouvoir se rendre sur le
site universitaire, pouvoir accéder aux lieux d’études et de vie
universitaire (amphithéâtre, bibliothèque, restaurant, etc.),
trouver une offre pédagogique adaptée (documents en braille,
interprétariat, aide pour la prise de note, etc.). Conjuguer ces
trois critères est impératif pour proposer une accessibilité réel-
le. Mais l’objectif est complexe à atteindre: diversité des han-
dicaps – qui impliquent parfois des actions contradictoires –
coûts, multiplicité des intervenants (université, ville, transpor-
teurs, etc.). La présente étude donne ainsi un premier état des
lieux en région parisienne.

Cet état des lieux présente trois approches complémentaires :

• tout d’abord, un cadrage statistique pour mieux quantifier
et caractériser la population concernée : dans quelles univer-
sités les personnes en situation de handicap sont-elles inscri-
tes? dans quelles matières? à quel niveau d’études? de quel
handicap souffrent-elles, etc.?

• dans un deuxième temps, une analyse de la mobilité dans
la capitale. Suivre des études supérieures implique a minima
de pouvoir se rendre sur les sites d’enseignement (dans l’hy-
pothèse où la formation universitaire est aussi un mode de
socialisation). On s’intéresse donc aux conditions de dépla-
cements possibles dans Paris et la proche couronne, pour
rejoindre les sites universitaires.

• enfin, une présentation de 3 études de cas : l’université
Paris 10, installée sur un seul campus à Nanterre, les univer-
sités Paris 6 et Paris 7, qui se partagent le site de Jussieu, et
l’université Paris 1, au travers de 2 sites majeurs, regroupant
les étudiants de niveau DEUG: Pierre Mendès France, rue de
Tolbiac (13e) et René-Cassin, rue Saint-Hippolyte (13e).
L’accessibilité pédagogique et la mobilité à l’intérieur des
sites sont analysées au travers de ces 3 études de cas . 
Un chapitre aborde également la question des aides à la vie
quotidienne, pour les plus lourdement handicapés, et la
question de l’accès à un logement adapté.
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Les données statistiques disponibles

La notion de handicap est difficile à saisir statistiquement,
particulièrement au niveau des études supérieures. Au cours
de sa scolarité dans le premier et le second degré degrés, l’é-
lève est considéré comme handicapé s’il est déclaré dans un
dispositif administratif existant (CDES : Commission
Départementale de l’Éducation Spécialisée ou COTOREP, si il
est âgé de plus de 20 ans).
En revanche, dans l’enseignement supérieur, seuls les étu-
diants qui font la démarche de se déclarer auprès de l’univer-
sité sont comptabilisés comme handicapés. Or toutes les per-
sonnes souffrant d’un handicap ne se déclarent pas, soit par
volonté de se fondre dans le reste de la population étudiante,
soit par méconnaissance des dispositifs les concernant.
Le nombre d’étudiants handicapés qui apparaît dans les sta-
tistiques transmises par l’Éducation Nationale est donc a
priori sous-estimé par rapport au nombre réel d’étudiants en
situation de handicap.
Les établissements font remonter l’information au Ministère
de l’éducation nationale, qui tient les statistiques régulière-
ment à jour depuis 1990 1. Il n’existe pas de statistique sur
les établissements qui ne relèvent pas de l’Éducation
Nationale. Par ailleurs tous les établissements ne transmet-
tent pas l’information : c’est le cas par exemple de Paris 9
(Dauphine) pour l’année 2001-2002.

Un taux d’accueil parisien comparable 
au taux France entière et Île-de-France
Une progression forte du nombre d’étudiants 
handicapés en France depuis 10 ans

Le nombre d’étudiants recensés comme handicapés aug-
mente constamment en France depuis 1990 (date du 1er

recensement disponible) : il est passé de 2132 en 1990-1991
à 7145 en 2001-2002. Le Secrétariat d’État chargé des per-
sonnes handicapées estime que ces effectifs ont été multi-
pliés par 10 en vingt ans. Cette progression est à rapporter
à l’évolution du nombre total d’étudiants en France durant

cette même période, qui est passé de 1714000 en 1990-
1991 à 1829264 en 2001-2002.
Ces statistiques comprennent les étudiants inscrits dans les
universités, les Instituts de Formation des Maîtres (IUFM), les
Sections de Techniciens Supérieurs (STS), les Classes
Préparatoires au Grandes Écoles et les écoles d’ingénieurs.
Ces statistiques ne prennent en compte que les établisse-
ments qui dépendent du Ministère de l’Éducation Nationale.
En effet, tous les étudiants handicapés inscrits dans des éta-
blissements privés ou placés sous la tutelle d’autres ministè-
res (industrie, agriculture, défense…) ou organismes
(Chambres de commerce…) ne peuvent pas être recensés
par le Ministère de l’Éducation Nationale.

■ Les raisons de l’augmentation.
L’augmentation du nombre d’étudiants handicapés dans le
supérieur peut s’expliquer tout d’abord par la mise en place
d’une politique d’accueil dans les universités et l’instauration
des premiers chargés de mission « handicap » en 1991.
En outre, les statistiques intègrent des situations de handi-
caps qui auparavant n’étaient pas considérées comme telles,
comme des maladies évoluant sur une longue période et
entraînant des situations de handicaps, des troubles à domi-
nante psychologiques et des incapacités temporaires supé-
rieures à 6 mois.
On peut penser que les textes législatifs concernant l’inté-
gration des enfants et des adolescents en milieu scolaire
ordinaire commencent à porter leurs fruits en permettant à
de jeunes handicapés d’accéder ensuite aux études supé-
rieures. Ce droit pour les enfants et adolescents handicapés
à être scolarisés en priorité en milieu ordinaire a été affirmé
dès la loi d’orientation du 30 juin 1975 en faveur des per-
sonnes handicapées. Ce texte a ensuite été complété et pré-
cisé notamment par la loi d’orientation sur l’éducation du
10 juillet 1989 et la circulaire conjointe du ministère de l’É-
ducation nationale et du ministère de l’Emploi et de la soli-
darité du 19 novembre 1999.
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1 – SDVEP – Michèle Palauqui.

1 – Données de cadrage sur la population concernée

Source : Ministère de l’Éducation Nationale
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Enfin, le plan Handiscol 2 mis en place, conjointement par le
ministère de l’Éducation nationale et le ministère de l’Emploi
et de la solidarité, en 1999, ainsi que l’amélioration – lente
mais continue – des dispositifs universitaires (avec en particu-
lier la création d’agents d’accueil en 1991 dans chaque uni-
versité) laissent présager une augmentation prolongée du
nombre d’étudiants dénombrés comme handicapés.

■ Le saut quantitatif entre les effectifs des élèves 
de terminales handicapés et ceux des étudiants 
handicapés.
Il n’existe aucune donnée sur le nombre de bacheliers han-
dicapés par académie en rapport à celui des étudiants han-
dicapés en première année d’étude supérieure dans la même
académie. En outre peu d’universités réalisent des statis-
tiques sur l’académie d’origine de leurs étudiants.
Cependant, au niveau national, on constate que le nom-
bre moyen de lycéens handicapés en classe de termina-
le (générale ou technologique) est inférieur à celui des
étudiants handicapés déclarés dans les établissements
d’enseignement supérieur (universités, BTS, IUFM, gran-
des écoles confondus) alors que, par ailleurs, tous les
bacheliers ne sont pas susceptibles d’accéder à une for-
mation supérieure.
Plusieurs explications peuvent être avancées.
Tout d’abord, les nouveaux inscrits, qui viennent d’obtenir le
baccalauréat, ne sont pas distingués des redoublants ou des
élèves de seconde année de DEUG.
De plus, comme précédemment évoqué, le système déclara-
tif du secondaire est moins ouvert que celui du supérieur.
Dans le supérieur les étudiants peuvent être reconnus « han-
dicapés » même s’ils ne l’étaient pas les années précédentes.
Enfin, une part des jeunes peut devenir handicapée entre le
lycée et l’université suite notamment à des accidents de la
route (les 15-24 ans sont la catégorie de la population la plus
exposée aux accidents graves de la route).

■ Un résultat encourageant : l’augmentation 
de la statistique du nombre d’étudiants handicapés 
en 2e et 3e cycle.
Outre une amélioration de l’accès aux études supérieures
pour les jeunes handicapés, on constate une progression du
niveau atteint par les étudiants dans le cursus universitaire.
Ainsi, en 2001, 31,4 % des étudiants handicapés étaient
inscrits en 2e cycle, contre 29,6 % en 1994. De même, en
2001, 9,3 % des étudiants handicapés étaient inscrits en 3e

cycle, contre 7,3 % en 1994.
Parallèlement, pour l’ensemble des étudiants, on constate
une évolution similaire : en 2000-2001, 34,2 % des étu-
diants étaient inscrits en 2e cycle, contre 33,1 % en 1995-
1996. De même, en 2000-2001, 15,6 % des étudiants
étaient inscrits en 3e cycle, contre 14,0 % en 1995-1996.
On observe donc malgré tout une difficulté plus importante
pour les étudiants handicapés d’accéder aux 2e et 3e cycles
universitaires par rapport à l’ensemble des étudiants 3.

■ Une proportion d’étudiants handicapés 
qui demeure faible.
D’après les statistiques publiées par le Ministère de l’éduca-
tion nationale, on comptait pour l’année scolaire 2000-
2001, en France, 7029 étudiants handicapés (U, IUFM, STS,
CPGE, EI) sur un total de 1766000 étudiants (U, IUFM, STS,
CPGE, EI /hors IUT), soit une proportion de 0,39 %.
Si on ne considère que les seuls étudiants inscrits dans des
universités (qui accueillent en France, près des trois quarts
des étudiants), on obtient une proportion d’étudiants handi-
capés identique puisque pour 2000-2001, on comptait
1308000 étudiants dont 5083 étudiants handicapés.

Une proportion d’étudiants handicapés conforme 
à la moyenne à Paris et en Ile-de-France

Pour Paris et l’Ile-de-France, le calcul se fait sur les seules uni-
versités, uniques données disponibles au niveau régional, en
termes de nombre d’étudiants handicapés.
Le nombre d’étudiants inscrits dans les universités représen-
te 60 % de l’ensemble des étudiants parisiens avec pour
l’année 2001-2002, 171999 étudiants universitaires sur
286798 étudiants.
La proportion est de 63 % dans l’académie de Créteil
(76095 sur 119606) et de 56 % dans celle de Versailles
(88264 sur 156849).
Les proportions d’étudiants recensés comme handicapés à
Paris et en Ile-de-France sont comparables à ceux de l’en-
semble de la France.
Pour l’année scolaire 2001-2002, les universités parisiennes
accueillaient 574 étudiants handicapés 4, sur un effectif total
de 160924 (hors Paris 9), soit une proportion de 0,35 %. On
peut rapprocher ce nombre de celui des étudiants résidant à
Paris et percevant l’Allocation Adulte Handicapé (AAH), qui
était de 290 au 31 décembre 2001 5. Compte tenu des cri-
tères d’attribution de l’AAH et du fait que les deux popula-
tions (personnes handicapées étudiant à Paris, et étudiants
handicapés résidant à Paris) ne se recoupent pas exacte-
ment, ces données semblent cohérentes.
Les universités franciliennes (hors Paris) ont accueilli en
2001-2002, 604 étudiants handicapés sur un effectif total
de 164359, soit une proportion de 0,37 %.

Des différences importantes entre les universités
franciliennes

Les universités franciliennes présentent d’assez fortes dispa-
rités en termes d’accueil des étudiants handicapés avec par
exemple 11 handicapés à Paris 9 et 141 handicapés à
Versailles-Saint-Quentin-en-Yvelines.
Ainsi, la proportion d’étudiants varie de 0,14 % à Paris 9 à
1,10 % Versailles-Saint-Quentin-en-Yvelines, soit une varia-
tion de près de 1 à 8, mais concernant des taux qui demeu-
rent très faibles.
Pour les universités parisiennes, le site de Jussieu (Paris 6 et Paris
7) et l’université Paris 4 présentent des proportions d’étudiants
handicapés supérieures à la moyenne. En revanche, les propor-
tions de Paris 2, Paris 3 et Paris 5 sont inférieures à la moyenne.
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2 – Ce plan a pour objectif de coordonner « les actions des différents partenaires pour surmonter les difficultés qui peuvent encore, sur le terrain, faire obstacle à l’accueil
des jeunes handicapés dans les établissements scolaires. » Source : Ministère de la Santé, de la Famille et des Personnes handicapées.
3 – Source : Ministère de l’éducation nationale.
4 – Champs : Paris 1, Paris 2, Paris 3, Paris 4, Paris 5, Paris 6, Paris 7/hors Paris 9 qui n’a pas transmis d’informations.
5 – L’AAH est réservée aux adultes handicapés âgés d’au moins 20 ans et présentant une incapacité permanente d’au moins 80 %, ou d’au moins 50 % et être reconnu
dans l’impossibilité de travailler par la COTOREP.



Il faut toutefois souligner les limites de l’approche quantitative.
Elle ne permet, en effet, aucune prise en compte de la qualité
de l’accueil c’est-à-dire du degré de satisfaction des personnes
handicapées. Une enquête auprès des concernés serait sans
doute nécessaire pour mieux évaluer leur perception de leurs
conditions d’accueil à l’université.
En outre, il est nécessaire de prendre en compte la « montée
en puissance » des dispositifs d’accueil. Par exemple, Paris 1
a un taux d’accueil plutôt faible mais un service d’accueil
dynamique. On observe ainsi que le nombre d’étudiants
handicapés progresse chaque année : en 1997-1998, Paris 1
accueillait 53 étudiants, contre 91 en 2001-2002 et 128 en
2002-2003. Parallèlement, le site de Jussieu (Paris 6 et Paris
7) accueillait 290 étudiants en 1997-1998, 252 en 2001-
2002 et 244 en 2002-2003.
Enfin, les conditions spatiales et matérielles ne font pas tout
et la qualité du service est également très importante. On
observe ainsi que Paris 4 (La Sorbonne) semble a priori un site
peu accessible aux étudiants handicapés (ancienneté du bâti-
ment) mais présente un taux d’accueil parmi les plus élevés.

Les différents types de handicaps
Définition: handicaps et types de handicaps
Tous les types de handicaps ne supposent pas les mêmes
types d’aménagements spatiaux ou matériels, ni les mêmes
types de prise en charge.
Les étudiants handicapés, pour l’ensemble de la France se
répartissent comme suit par type de handicap. La plus grande
part des handicaps recensés sont d’ordre moteur. Viennent
ensuite les déficiences visuelles, puis les troubles de santé, les
troubles psychologiques, les déficiences auditives, les incapaci-
tés temporaires et enfin les autres types de handicaps.
Cependant, la nature du handicap n’est pas toujours bien ren-

seignée. En effet, selon les établissements, l’étudiant peut
déclarer son handicap soit au service de médecine préventive
soit au correspondant handicap de l’université. Dans le premier
cas, l’accès au dossier médical est autorisé ce qui permet de
qualifier correctement le type de handicap. Dans le second cas,
l’accès au dossier est interdit et le correspondant détermine lui-
même le type de handicap dont souffre l’étudiant ce qui peut
laisser une place à la subjectivité et à l’inexactitude.

Répartition des différents types de handicaps
dans les universités : Paris, Île-de-France, France

La lecture du tableau (page 9) montre quelques spécificités des
étudiants handicapés accueillis dans les universités parisiennes
par rapport à l’ensemble de l’Ile-de-France ou à la France.
Ils sont en effet plus fréquemment atteints de déficience
visuelle (21,7 %) que la moyenne de la région (19,8 %) ou
du pays (19,2 %). Ils sont également nettement plus souvent
atteints de troubles à dominante psychologique (19,9 %
contre 15,2 % en Ile-de-France et 13,3 % en France).
En revanche, les universités parisiennes accueillent moins de
handicapés moteurs (19,8 % contre 24,0 % en Ile-de-France
et 26,4 % en France). L’ancienneté des universités, la multi-
plicité des sites et les difficultés globales de déplacement
pour des handicapés à Paris peuvent sans doute expliquer
cette moindre proportion.

Répartition des types de handicaps 
dans les universités parisiennes

La répartition des étudiants, selon leur type de handicap, au
sein des universités parisiennes peut s’expliquer d’une part
selon l’accessibilité plus ou moins aisée du site pour telle ou
telle incapacité, et, d’autre part, selon les filières proposées
par chacune des universités qui peuvent elles aussi être plus
ou moins adaptées à chacune de ces incapacités.
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Paris 1 91 36 222 0,25 % 128 37 452 0,34 %

Paris 2 47 17 704 0,27 % 58 17 355 0,33 %

Paris 3 38 17 282 0,22 % 44 18 006 0,24 %

Paris 4 81 17 282 0,47 % 103 23 469 0,44 %

Paris 5 65 22 656 0,29 % 49 27 976 0,17 %

Paris 6 134 27 638 0,48 % 137 29 582 0,46 %

Paris 7 118 28 654 0,41 % 107 24 347 0,44 %

Paris 8 62 26 382 0,24 % 70 25 847 0,27 %

Paris 9 N.R. 7 223 N.R. 11 7 694 0,14 %

Paris 10 146 31 569 0,46 % 117 27 676 0,42 %

Paris 11 117 25 972 0,45 % 120 26 369 0,46 %

Paris 12 35 24 405 0,14 % 57 25 117 0,23 %

Paris 13 94 19 429 0,48 % N.R. 19 097 N.R.

Cergy Pontoise 34 10 312 0,33 % 52 10 700 0,49 %

Evry 23 9 267 0,25 % 27 9 730 0,28 %

Marne-la-Vallée 45 9 500 0,47 % 49 10 503 0,47 %

Versailles
Saint Quentin 84 10719 0,78 % 141 12 769 1,10 %

Année 2001-2002 Année 2002-2003

Proportion d’étudiants handicapés dans les universités franciliennes 
et évolution entre les années universitaires 2001-2002 et 2002-2003

Nombre 
d'étudiants 
handicapés

Nombre 
d'étudiants 

total

Pourcentage
d'étudiants

 handicapés 

Nombre 
d'étudiants 
handicapés

Nombre 
d'étudiants 

total

Pourcentage
d'étudiants

 handicapés 

Source : Ministère de l’Éducation Nationale 



Il apparaît ainsi que près de 44 % des étudiants handicapés
de Paris 6 étudient sur le site de Jussieu (Paris 6 et Paris 7).
Cette proportion s’élève à 76,2 % pour les étudiants atteints
de troubles de santé, 64,9 % pour les étudiants atteints de
troubles psychologiques et 45,1 % des handicapés moteur.
En revanche, on constate que plus d’un quart des étudiants
atteints d’une déficience auditive et 56 % des étudiants en
incapacité temporaire sont inscrits à Paris 1. De même, près
de 29 % des déficients visuels sont inscrits à Paris 4.

Répartition des étudiants handicapés par filière

Il est également intéressant de voir comment se répartissent
les étudiants handicapés parisiens par filière et d’étudier si
des spécificités apparaissent par rapport à l’ensemble des
étudiants et selon les types de handicap.
Des spécificités dans le choix des filières apparaissent effec-
tivement pour l’ensemble des étudiants concernés.
Au niveau national, on constate que les étudiants handica-

pés choisissent beaucoup plus largement que la moyenne la
filière lettres et sciences humaines. Cette tendance se vérifie
à Paris mais pas dans le reste de l’Ile-de-France.
En revanche, si au niveau national ils choisissent moins sou-
vent les filières scientifiques (sciences, ingénieur), ce n’est
pas le cas à Paris et en Ile-de-France.
On constate également, que les étudiants handicapés d’Ile-de-
France choisissent plus souvent les filières droit, sciences éco-
nomiques, gestion que la moyenne nationale ou parisienne.

Peu d’étudiants lourdement handicapés à Paris

On peut regretter qu’aucune de ces statistiques ne nous ren-
seigne sur le degré de handicap dont sont atteints les étu-
diants. Les entretiens réalisés confirment cependant que
Paris et l’Ile-de-France accueillent très peu d’étudiants très
lourdement handicapés, en raison notamment de l’absence
de structures de logements adaptées en Ile-de-France et des
difficultés de recours à l’aide d’une tierce personne.
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Incapacité temporaire
4,00 %

Trouble de santé
20,90 %

Trouble à dominante
psychologique

13,50 %

Handicap moteur
22,50 %

Surdité sévère et profonde
4,90 %

Autre handicap
12,40 % Autre déficience visuelle

12,80 %

Cécité
3,60 %

Autre déficience auditive
5,80 %

Répartition des étudiants handicapés par grands types de handicaps

Année universitaire 2001-2002

Nombre d’étudiants dans les universités parisiennes, franciliennes et françaises, par type de handicap
Année universitaire 2001-2002

Source : Ministère de l’Éducation Nationale 

Paris 124 47 113 114 66 25 83 572

% 21,7% 8,2% 19,8% 19,9% 11,5% 4,4% 14,5% 100%

Ile-de-France* 233 103 282 179 143 56 180 1 176

% 19,8 % 8,8% 24,0% 15,2% 12,1% 4,8% 15,3% 100%

France 1 031 584 1 420 716 657 254 729 5 391

% 19,2 % 9,8% 26,4% 13,3% 12,2% 4,7% 13,5% 100%

* y compris Paris

Déficience
visuelle

Déficience 
auditive

 Handicap
moteur

Trouble 
à dominante 

psycho

Trouble
de santé

Incapacité
temporaire

Autre 
handicap 

Total
Total

6 – Données du ministère de l’éducation nationale, année universitaire 2001-2002.
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Répartion des étudiants handicapés par filière et comparaison avec l'ensemble des étudiants en France 

Universités 2001-2002

44,60% des étudiants handicapés 
de Paris sont inscrits dans la filière 
Lettres et sciences humaines
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Étudiants handicapés de Paris

Étudiants handicapés d'Ile-de-France

Étudiants handicapés de France

Ensemble des étudiants en France

Source : Ministère de l'Education Nationale

En rouge, effectif – en noir, pourcentage en ligne – en bleu, pourcentage en colonne Source : Ministère de l’Éducation Nationale

Déficience
visuelle

Déficience 
auditive

 Handicap
moteur

Trouble 
à dominante 

psycho

Trouble
de santé

Incapacité
temporaire

Autre 
handicap 

Total

Paris 1 15 12 17 19 7 14 7 91

Paris 2 6 4 16 6 4 3 8 47

Paris 3 11 4 9 6 0 4 4 38

Paris 4 37 11 9 0 2 0 22 81

Paris 5 15 2 11 9 2 4 22 65

Paris 6 22 4 25 43 27 0 13 134

Paris 7 23 10 26 31 21 0 7 118

Paris 9 NR NR NR NR NR NR NR NR
(Dauphine)

Paris 129 47 113 114 63 25 83  574

(Panthéon 16,5 % 13,2% 18,7% 20,9% 7,7% 15,4% 7,7% 100%

(Panthéon 12,8 % 8,5% 34,0% 12,8% 8,5% 6,4% 17,0% 100%

(Sorbonne 28,9 % 10,5% 23,7% 15,8% 0% 10,5% 10,5% 100%

(Paris 45,7 % 13,6% 11,11% 0% 2,5% 0% 27,2% 100%

(René 23,1 % 3,1% 16,9% 13,8% 3,1% 6,1% 33,8% 100%

(PM Curie) 16,4 % 3,0% 18,6% 32,1% 20,1% 0% 9,7% 100%

(Denis 19,5 % 8,5% 22,0% 26,3% 17,8% 0% 5,9% 100%

% 22,5% 8,2% 19,8% 19,9% 11,5% 4,4% 14,5% 100%

Sorbonne) 11,6% 25,5% 15,0% 16,7% 11,1% 56% 8,4% 15,8%

Assas) 4,6% 8,5% 14,2% 5,3% 6,3% 12% 9,6% 8,2%

Nouvelle) 8,5% 10,5% 8,0% 5,3% 0% 16% 4,8% 6,6%

Sorbonne) 28,7% 13,6% 8,0% 0% 3,2% 0% 26,5% 14,1%

Descartes) 11,6% 3,1% 9,7% 7,9% 3,2% 16% 26,5% 11,3%

17,1% 3,0% 22,1% 37,7% 42,9% 0% 15,7% 23,3%

Diderot) 17,8% 8,5% 23,0% 27,2% 33,3% 0% 8,4% 20,6%

100% 8,2% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Répartition des étudiants par université selon le type de handicap
Universités parisiennes, année 2001-2002
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Des trottoirs trop étroits

Labsence d’abaissement de trottoirs

L’encombrement des trottoirs

Le stationnement génant



Accéder à l’enseignement supérieur requiert d’accéder aux
lieux où sont dispensés les cours. Certes, l’enseignement à
distance, notamment par des systèmes perfectionnés de
vidéoconférence, peut, régulièrement ou ponctuellement –
en cas d’empêchement – permettre de suivre un enseigne-
ment. Toutefois, si le but recherché est une socialisation
aboutie, il paraît important que les étudiants en situation de
handicap puissent se mêler au reste de la population étu-
diante dans les locaux des universités.
La question de la mobilité dans la ville est donc essentielle.
Comment les handicapés peuvent-ils se rendre depuis leur
domicile jusqu’à l’université? Nous ne traiterons pas ici des dif-
ficultés liées aux logements mêmes des étudiants. Étant donnée
la rareté des logements du CROUS adaptés aux personnes han-
dicapées, la plupart des étudiants habitent dans des logements
ouverts à tous, sans aménagements spécifiques. Nombre d’im-
meubles parisiens ne sont pas équipés d’ascenseurs ou ceux-ci
peuvent tomber en panne. C’est une difficulté supplémentaire,
facteur de stress, notamment le jour des examens.
La présente partie analysera les conditions de déplacements
depuis le seuil du domicile, en empruntant la voirie parisien-
ne, les transports en commun ou les transports spécialisés.

Le cadre légal sur la mobilité des personnes
handicapées
L'accessibilité et la mobilité sont des droits

L'accessibilité, pour les personnes en situation de handicap,
aux transports collectifs, à l'espace public (ou ouvert au
public) et aux établissements et installations recevant du
public est un droit affirmé dans la loi d'orientation en faveur
des personnes handicapées du 30 juin 1975, complété et
précisé dans la loi du 13 juillet 1991.
« Afin de faciliter le déplacement des handicapés, les dispo-
sitions sont prises par voie réglementaire pour adapter les
services de transport collectif ou pour aménager les normes
de construction des véhicules, ainsi que les conditions d’ac-
cès à ces véhicules ou encore pour faciliter la création et le
fonctionnement de services de transports spécialisés pour les
handicapés, ou à défaut, l’utilisation des véhicules indivi-
duels » (art. 52, loi du 30 juin 1975).
« La voirie publique ou privée ouverte à la circulation
publique doit être aménagée pour permettre l’accessibilité
des personnes handicapées selon des prescriptions tech-
niques fixées par décret ». (art. 2, loi du 13 juillet 1991).

Le principe de progressivité

La mise en accessibilité est obligatoire pour les constructions
ou aménagements nouveaux dès lors qu’il s’agit d’opérations
de rénovation d'importance pour lesquelles un permis de cons-
truire est nécessaire. L’obligation de mise en accessibilité telle
que prévue par la loi ne concerne que le handicap moteur.

Les politiques en cours : Ville de Paris, RATP, SNCF,
Syndicat des Transports d’Ile-de-France

La Direction de la Voirie et des Déplacements (Ville de Paris)
a publié, en juillet 2002, un « Schéma Directeur d'accessibi-
lité à l'espace public viaire » qui concrétise l’engagement de

la Ville à la mise en accessibilité de l'espace public et ce de
manière trans-handicap. Ce plan est présenté en annexe.
Dans le cadre des prévisions d’Investissements pour Paris
(PIP), il a été décidé d’affecter 5 m€ par an aux travaux d’ac-
cessibilité à la voirie jusqu’en 2007.
La RATP, la SNCF et le STIF sont engagés dans un plan pro-
gressif de mise en accessibilité: accessibilité des nouveaux
réseaux (Météor, RER E, tramways), et mise en accessibilité pro-
gressive des réseaux bus, RER et des trains de banlieue. La prio-
rité est donnée à l’accessibilité aux bus, plutôt qu’une accessi-
bilité totale du métro existant qui serait lente et coûteuse.
Les aménagements réalisés restent toutefois incompatibles
avec certains handicaps particulièrement lourds. C’est
pourquoi un nouveau dispositif de transport spécialisé bap-
tisé Paris Accompagnement Mobilité (PAM) a été créé en
novembre 2003.
Fruit d’un partenariat entre le Syndicat des Transports d’Ile-
de-France (STIF), le Conseil régional d’Ile-de-France et le
Département de Paris, ce dispositif augmente de manière
significative l’offre de transport en faisant passer le nombre
annuel de déplacements adaptés à Paris de 85000 aujourd’-
hui à plus de 450000. Il permet également une plus grande
amplitude horaire et une amélioration qualitative du service
grâce notamment à un accompagnement personnalisé.

Le nouveau dispositif de transport spécialisé repose sur un
montage à deux étages :
• la création d’une centrale téléphonique d’information
régionale sur le niveau d’accessibilité du réseau de transports
en commun (RATP, SNCF) pilotée par le STIF,
• des centres départementaux de réservation couplés à la
centrale d’information régionale, permettant aux personnes
handicapées de réserver un véhicule spécialisé sur simple
appel si le trajet qu’elles souhaitent réaliser n’est pas acces-
sible par les transports collectifs.
L’offre de transport sera disponible 7 jours sur 7,364 jours
par an de 6h00 à minuit. Ce nouveau service s’adresse aux
Parisiens titulaires de la carte d’invalidité à 80 % délivrée par
la COTOREP (handicap moteur, sensoriel, mental)
Le coût de cette centrale de réservation financée de maniè-
re tri-partite (1/3, STIF, 1/3 Conseil régional, 1/3
Département de Paris) est de 8,1 m€ par an. Paris qui
consacrait auparavant 1,27 m€ par an pour le transport des
personnes handicapées y consacrera désormais 2,7 m€. Le
coût de transport directement payé par l’usager sera de 6 €
pour une course Paris-Paris ; 9 € pour Paris-petite-
Couronne, 15 € Paris-Grande Couronne. Le coût actuel
étant pour l’usager de 8 à 45€.
Pour compléter ce dispositif, un service d’information sur les
transports pour les personnes handicapées en Ile-de-France
(site : www.infomobi.com) a été mis en place en partenariat
avec la région Ile-de-France, le STIF, Optile, la RATP et la
SNCF Ile-de-France. Des informations sont également dispo-
nibles sur le site de la RATP (www.citefutee.fr).
Le service d’appel spécialisé d’information et d’aide aux
voyageurs handicapés est disponible du lundi au samedi de
7 heures à 19 heures au 0810 64 64 64 ou par e-mail. Ce
service est à même de répondre à des questions sur l’acces-
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sibilité, les équipements du réseau (ascenseurs, portillons, les
avantages tarifaires, sur les itinéraires, mais aussi de
conseiller en cas de difficulté d’orientation ou de panne
technique. Il est réservé aux personnes dont une invalidité
d’au moins 80 % est reconnue par la COTOREP.

Une mobilité encore difficile pour 
les personnes handicapées dans la capitale.
Les difficultés rencontrées sur l’espace public

■ Les trottoirs étroits
Les trottoirs d’une largeur inférieure à 1 mètre sont nombreux
dans les rues étroites du centre ancien de la capitale. Ils ne
permettent pas la circulation d’un fauteuil et sont difficilement
praticables pour les personnes aveugles ou malvoyantes.
La DVD 7 expérimente la suppression de trottoirs sur quelques
tronçons de rues étroites. Cette solution technique permet la
circulation d’un fauteuil mais est mal adaptée aux personnes
mal voyantes qui souhaitent une délimitation claire et percep-
tible entre l’espace réservé aux piétons et la chaussée. Des
aménagements jouant sur la déclivité sont à l’étude.

■ L’encombrement des trottoirs.
Un travail de rationalisation de l’implantation du mobilier
urbain sur les trottoirs est mené.
L’encombrement des trottoirs est également la conséquence
du stationnement sauvage des deux-roues et des voitures. 
La verbalisation est du ressort de la Préfecture de Police.

■ Les abaissements de trottoirs encore absents 
au droit de certains passages piétons.
Le programme d’abaissements de trottoirs se poursuit à un
rythme rapide. Fin 2003, il restait 2020 abaissements à réali-
ser sur les 34000 que compte le patrimoine parisien.
En 2004, seront réalisés 800 abaissements supplémentaires,
la programmation prévoyant d’achever d’ici à fin 2007, l’en-
semble des abaissements.

■ Les traversées de chaussée difficiles.
Des bandes d'éveil de vigilance podotactiles sont systémati-
quement installées sur le trottoir au droit des traversées sur
chaussée ainsi que des bandes de guidage.
Il n’existait pas à Paris de système sonore accompagnant les
feux tricolores et indiquant aux personnes aveugles ou mal-
voyantes les périodes pendant lesquelles elles peuvent tra-
verser la chaussée.
Le schéma directeur d’accessibilité à la voirie prévoit désor-
mais d’équiper les feux de ce système à l’exception des feux
placés sur les doubles traversées piétonnes.
Le nombre total de feux à équiper de ce dispositif sonore est
de 4130. En 2004, 727 feux seront sonorisés, ce qui porte-
ra, suivant la programmation réalisée d’ici à fin 2007, à
2420 le nombre de feux sonores à Paris.
Les traversées en deux temps sont particulièrement dange-
reuses pour les personnes aveugles ou malvoyantes. Une
étude sur un dispositif sonore adapté est en cours. Cette
étude associe la Ville de Paris et le CERTU.
Ainsi, une amélioration significative des conditions de dépla-
cement des personnes handicapées sur l’espace public pari-
sien est en cours depuis l’adoption en juillet 2002 du sché-

ma directeur d’accessibilité à la voirie. D’ici à 2007, 80 % des
travaux programmés (voir ci-dessous) auront été réalisés :
• abaissements de trottoir et pose de bandes podo-tactiles ;
• pose de bandes podo-tactiles sur les abaissements réalisés ;
• mise en place de bandes de guidage ;
• pose de bandes podo-tactiles pour les escaliers du métro,
des entrées parking et ceux de la Ville ;
remplacement des bornes et chaînes par des potelets ;

• mise au normes des potelets dans les traversées (1,20 m de
hauteur avec boules blanches) ;
• création de places de stationnement GIG – GIC ;
• équipement de places de stationnement GIG – GIC d’ar-
ceaux de protection ;
• suppression de casquettes sur les répétiteurs de feux ;
• équipement de feux sonores pour les traversées piétonnes ;
• mises en accessibilité des lignes de bus.

L’accessibilité aux transports en commun

■ Les composantes de l'accessibilité aux transports 
en commun.
L’accessibilité à un système de transport n’est complète que
s’il intègre les paramètres suivants :
• l’accessibilité physique : franchissement des dénivelés, des
passages étroits (portillons), des espaces (entre le quai et le
véhicule), guidage au sol ;
• la présence de dispositifs sonores (annonces sonores dans
les véhicules, boucles magnétiques aux guichets) ;
• des annonces visuelles (dans les véhicules, sur les quais et
aux arrêts de bus notamment) ;
• une information en temps réel sur les éventuels dysfonc-
tionnements (ascenseurs en panne, etc.) ;
• une maintenance régulière des installations ;
• une disponibilité du personnel ;
• une signalétique spécifique (pictogramme normalisé 53A)
pour les personnes handicapées mentales.

■ Le métro parisien reste très largement inaccessible.
Le métro, qui est ancien à Paris, reste très largement inac-
cessible pour les personnes handicapées, avec :
• pas ou peu d'ascenseurs pour accéder aux quais ;
• absence de portillons élargis ;
• problème d'accès aux rames ;
• nombreux dénivelés (notamment pendant les correspon-
dances) ;
• absences de bandes de guidage au sol ; beaucoup de quais
sont équipés de bandes d’éveil de vigilance mais peu de par-
cours de correspondance ;
• peu d'annonces sonores et visuelles dans les rames.

La ligne 14 « Météor » seule est entièrement accessible aux
utilisateurs de fauteuil roulant. Elle dispose d’annonces
visuelles sur les quais et d’annonces sonores dans les rames.
La généralisation des annonces sonores et visuelles dans les
rames et des annonces visuelles sur les quais est en cours. La
ligne 3 est ainsi la première équipée (après la ligne 14). Des
essais sont effectués pour un dispositif d’annonces sonores
sur les quais, qui pourrait être déclenché à distance par un
boîtier. Celui-ci serait identique à celui utilisé pour déclen-
cher les feux tricolores de traversée de chaussée.
Un programme d'équipement des guichets en boucles
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magnétiques, à destination des malentendants, a été en
outre réalisé.
Tous les escaliers fixes du métro devraient, d’ici 2007-2008,
être dotés de repères visuels et podotactiles, disposés sur la
première et la dernière marche (dans le sens de la descente).
Une réflexion est lancée sur la mise en accessibilité de stations
de métros « stratégiques » (au nombre de 60 à 70), en cor-
respondance avec d’autres modes (RER ou bus) accessibles.

■ Le RER est partiellement accessible.
L’accessibilité physique des lignes RER est partiellement
réalisée.
L’accessibilité entre la voirie et le quai, qui passe a minima
par l’installation d’un ascenseur, est en cours de réalisation.
La RATP prévoit d’équiper les gares RER dont elle a la respon-
sabilité (65) d’ici 2008.
En revanche, le passage du quai à la rame est plus problé-
matique, pour la RATP comme pour la SNCF. Cette question
ne pourra être résolue qu’au fur et à mesure du renouvelle-
ment du matériel.
A cette occasion, les nouvelles rames seront équipées de sys-
tèmes d’annonces sonores et visuelles.
A ce jour, à titre d’illustration dans Paris (et pour quelques
stations hors Paris desservant des sites universitaires impor-
tants), les principales stations RER « accessibles » :
• RER A : toutes les stations sont « accessibles » ; les stations
Nanterre Université et Neuville Université sont également
« accessibles »8 ;
• RER B : toutes les stations sont « accessibles » sauf
Luxembourg (cœur du Quartier Latin) ; la gare d’Orsay-Ville
n’est pas « accessible » ;
• RER C : plusieurs stations ne sont pas « accessibles » : Javel,
Champ de Mars, Pont de l'Alma, Musée d'Orsay ; les gares
Versailles rive gauche, Versailles Chantiers et Saint-Quentin
en Yvelines sont « accessibles » ;
• RER D : toutes les stations (3 dans Paris) ; la gare d’Evry est
« accessible ».
• RER E : les 2 stations créées à ce jour dans Paris sont
« accessibles » : Haussman/Saint-Lazare et Magenta.
Cinq des six gares SNCF banlieue de Paris sont
« accessibles » (Austerlitz non accessible) mais l’accès aux
trains eux mêmes nécessite l’aide d’une tierce personne.
Les stations de métro, de RER et les gares de banlieue
« accessibles » aux personnes handicapées figurent dans le
tableau n° 1, placé en annexe.
Deux constats peuvent être dressés sur l’accessibilité du
métro et du RER.
• Les lignes complètement accessibles sont finalement enco-
re assez peu développées. Par exemple, sur le réseau métro-
politain de la RATP, seule la ligne 14 est équipée d’un systè-
me d’annonces sonores.
• Des problèmes de maintenance des ascenseurs sont mal-
heureusement fréquents. Normalement, l’état de disponibi-
lité des ascenseurs peut être connu chaque matin en appe-
lant le centre d’appel.

Les bus de la RATP: accessibilité en cours mais
une part encore minoritaire du réseau

L’accessibilité aux personnes à mobilité réduite.
26 lignes RATP sont accessibles aux utilisateurs de fauteuil

roulant : 20, 21, 24, 26, 27, 30, 31, 38, 39, 53, 60, 62, 63,
80, 81, 88, 91, 92, 94, 95, 96, PC1, PC2, PC3, 360 (Hôpital
de Garches – La Défense), TUC (transports Urbains de Clichy).
Le 115 (Porte des Lilas – Château de Vincennes) et Trans Val
de Marne (Rungis/Marché International – Saint Maur/Créteil
RER) sont partiellement accessibles aux personnes à mobilité
réduite : les bus sont équipés mais tous les points d’arrêts ne
sont pas aménagés.

Les dispositifs d’annonces sonores et visuelles.
20 lignes sont équipées de système d’annonces sonores et
visuelles : 26, 63, 80, 84, 91, 92, 94, 96, PC 1, PC2, PC3,
115, 154, 161, 164, 171, 255, 256, 285, TVM.
Les lignes complètement accessibles sont principale-
ment localisées à Paris mais elles restent minoritaires
dans le réseau.
24 lignes sur les 59 « parisiennes » sont accessibles aux uti-
lisateurs de fauteuil roulant.
Parmi ces 24 lignes accessibles, 10 seulement sont équipées
d'annonces sonores et visuelles systématiques.
En définitive, seules 10 lignes sur 59 lignes parisiennes sont
accessibles pour la plupart des personnes handicapées : 26,
63, 80, 91, 92, 94, 96, PC 1, PC2, PC3.
Cette mise en accessibilité nécessite des investissements à la fois:
• de la RATP : nouveaux bus à plancher bas, avec palette
rétractable, dispositif d'agenouillement du bus, absence de
barre gênant la montée et équipement sonore et visuel.
Ainsi, environ 400 nouveaux bus sont livrés annuellement. Le
parc bus de la RATP circulant dans Paris intra-muros devrait
être entièrement doté de véhicules accessibles en 2006.
• Des communes (Paris et banlieue), de la Direction
Départementale de l’Équipement, de la région : aménage-
ments de voirie autour de l'arrêt (dégager l'espace, rehaus-
ser le trottoir).

Une accessibilité réduite en dehors de Paris.
A l’extérieur de Paris, les ligne 115 et TVM, accessibles aux
personnes à mobilité réduite, sont également équipées d’un
système d’annonces sonores et visuelles.
Par ailleurs, d’autres lignes de proche couronne sont équi-
pées d'annonces sonores et visuelles sans être accessibles
aux personnes à mobilité réduite : les lignes 154,161, 164,
255, 256, 171, 285.
Enfin, 8 lignes de cars Optile sont accessibles en Ile-de-
France :
• 1 ligne dans le département de la Seine-et-Marne (M8) ;
• 1 ligne dans le département des Yvelines (6) ;
• 1 ligne dans l’Essonne (3) ;
• 1 navette en Seine Saint-Denis (navette des autobus du Fort) ;
• 4 lignes dans le Val-d’Oise (95-21, 95-02, 95-18, 38-01).

Bilan
L’accessibilité du réseau bus de la RATP s’améliore sensible-
ment mais il reste beaucoup à faire.
• L’accessibilité des lignes hors de Paris reste très réduite. Une
amélioration importante de l’accessibilité en banlieue est pré-
vue pour 2004 (dans les Hauts-de-Seine et le Val-de-Marne)
• Dans Paris, près de 60 % des lignes demeurent inaccessi-
bles aux utilisateurs de fauteuil roulant et 80 % ne sont pas
équipées de système d'annonce sonore et visuelle.
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■ La desserte des sites universitaires par les transports
en commun
La carte ci-dessus présente :
• les sites universitaires de Paris et proche couronne : univer-
sités, écoles d’architecture, grandes écoles publiques ou
parapubliques (Sciences Po), écoles de la Ville de Paris (école
Duperré, école de Chimie de la Ville de Paris, etc.), écoles
d’infirmières ; figurent également les résidences CROUS et
les bibliothèques universitaires ;
• les réseaux de transports publics et les stations, accessibles

ou – le plus souvent – partiellement accessibles (Paris et pro-
che couronne).
La carte fait apparaître, en premier lieu, à l’échelle de Paris
et de la proche couronne, la forte concentration de l’offre
universitaire dans la capitale et singulièrement rive gauche.
A l’extérieur de Paris, peu de sites universitaires sont desser-
vis directement par des transports en commun
« accessibles ». Paris 10 (Nanterre) est partiellement accessi-
ble par la ligne A du RER. Paris 8 (Saint-Denis) est accessible
par le tramway.

L’accessibilité des sites universitaires par les transports en commun 
pour les personnes à mobilité réduite

PARIS ET PROCHE COURONNE – 2003

• Enfin, d’importants problèmes de stationnement illicite
demeurent ce qui crée des difficultés pour les bus lorsque les
machinistes souhaitent se garer le long du trottoir (condition
nécessaire pour déployer la palette).

■ Le tramway: accessibilité totale.
L’ensemble des lignes de tramway récentes dans la région
offre une accessibilité totale aux personnes handicapées

avec généralement un plancher bas pour la montée et la
descente. Les quais des stations des lignes de tramway T1
(Gare de Saint-Denis – Bobigny) et T2 (La Défense – Issy Val 
de Seine) sont ainsi accessibles par une rampe inclinée et
toutes les voitures sont à plancher bas.
La future ligne de tramway située sur les boulevards des
Maréchaux Sud sera également équipée pour le confort de
toutes les personnes handicapées.
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L’accessibilité des sites universitaires par les transports en commun 
pour les personnes à mobilité réduite

PARIS – 2003

Université Transports en commun accessibles aux personnes à mobilité réduite

site principal

annexe

résidence CROUS

ligne SNCF

ligne de métro

ligne de RER

gare SNCF

station RATP

station RER

ligne de bus

ligne de tramway

Sources : RATP, SNCF, CROUS, Ministère de l'éducation nationale

bibliothèque universitaire

Dans Paris, le maillage des transports en commun, même
partiellement accessibles, est plus serré, en raison notam-
ment du réseau de bus. Les sites universitaires sont souvent
localisées à proximité d’une ligne de transport, et d’un arrêt,
« accessibles ». Ce n’est pas toujours le cas, notamment pour
les établissements universitaires du sud du 11e et du 12e.
Toutefois, la réalité est plus complexe pour les usagers en
situation de handicap. La proximité entre un site universitai-
re et un système de transport, accessible, ou partiellement
accessible, n’est pas suffisante. Comment se réalise le trajet

entre la station RER, l’arrêt de bus ou la station de métro
(pour la ligne 14) et l’entrée de l’université? Cet aspect sera
étudié sur les quatre sites analysés dans les études de cas
(voir 3e partie du rapport).
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Le stationnement réservé: places GIG-GIC

Les textes réglementaires prévoient une place de stationne-
ment GIG-GIC pour 50 places de stationnement (soit 2 %).
À Paris, sur la base de 160850 places de stationnement
payantes existantes en 2004, l’application de la réglementa-
tion devrait se traduire par l’existence de 3217 emplace-
ments GIC-GIG. Il y en a en réalité 2411 fin février 2004
malgré un effort de rattrapage engagé des dernières années.
Il est prévu d’atteindre 100 % avec la création de 806 places
supplémentaires d’ici à 2007, ce qui mettra la Ville de Paris
en conformité avec la réglementation en vigueur.
Il faut noter l’augmentation récente du tarif des amendes
pour stationnement non autorisé sur les places GIG-GIC :
35 euros à 135 euros. Un effet dissuasif a été constaté.

Les transports spécialisés
Les taxis
Sur les 15000 taxis parisiens, seuls 2 sont accessibles aux
fauteuils roulants.
Pour permettre une augmentation en terme qualitatif et
quantitatif de cette situation mais également pour complé-
ter le service de transport spécialisé parisien PAM (voir ci-
dessous) le Conseil Régional d'Île-de-France et le
Département de Paris ont décidé de subventionner l'amé-
nagement de trente taxis parisiens pour l'accueil de per-
sonnes à mobilité réduite.

■  La mise en place d’un nouveau service de transport
spécialisé pour les parisiens handicapés depuis 
novembre 2003.
Un nouveau service de transport spécialisé pour les person-
nes handicapées est opérationnel depuis le 22 novembre
2003. Ce nouveau service, lancé à l’initiative du
Département de Paris, du Conseil régional d’Île-de-France et
du Syndicat des Transports d’Île-de-France, s’appelle « Paris
Accompagnement Mobilité ». Il est géré par la société Keolis
sous la forme d’une délégation de service public (après
appels d’offres).
L’ancien service de transports spécialisés (qui s’est interrom-
pu le 22 novembre) était assuré par plusieurs prestataires de
type associatif. La volonté des pouvoirs publics, en mettant
en place le nouveau service, est d'augmenter l’offre de
déplacements à destination des personnes handicapées,
quel que soit le type de handicap.
L’objectif est de passer de 85000 courses avec le précédent
service à 450000 à terme. Cette augmentation résulte :
• de la mise en place d’horaires élargis (dès la mise en place
du service) : les anciens créneaux étaient de 8 heures à
20 heures, du lundi au vendredi ; le nouveau système propo-
se un service ouvert de 6 heures à 24 heures tous les jours
de l'année (sauf 1er mai) ;
• d’une flotte de véhicules plus importante : 67 véhicules
anciennement ; 115 véhicules après montée en puissance du
nouveau service ;
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• d’un fonctionnement mieux réparti tout au long de la jour-
née (pas seulement aux heures de pointe) ;
• de l’accès aux couloirs de bus.
Le système est ouvert à tous les parisiens titulaires d’une carte
d’invalidité avec un taux minimum de 80 % du type de celles
délivrées par la COTOREP ou par des organismes équivalents
(cartes délivrées par la Préfecture de Paris, cartes GIG, cartes
délivrées par la CDES).
Les demandes concernant le transport scolaire des enfants,
sont assurées à titre transitoire, et uniquement pour les
anciens usagers des associations parisiennes de transport,
jusqu’à ce que le projet de loi de décentralisation prévoyant
un transfert de compétence de l’Etat vers l’activité organisa-
trice des transports en Ile-de-France permette une régulari-
sation de la situation, à savoir le transport scolaires des
enfants handicapés parisiens.
« Paris Accompagnement Mobilité » est habilité à prendre
en charge les déplacements de ses clients vers les Centres
d’aide par le travail (CAT). Ceci dès l’instant où la demande
est faite par le client à titre personnel et qu’elle n’entre pas
dans le cadre de l’organisation d’un déplacement collectif à
l’initiative du CAT.
Les autres départements franciliens devraient mettre en
place un système comparable.
A terme, il sera donc beaucoup plus aisé aux personnes han-
dicapées de toute l'Île de France de circuler dans l’ensemble
de la région.
Le coût pour l'usager varie en 2004 selon la distance :
• Paris - Paris : 6 euros
• Paris - proche couronne : 9 euros ;
• Paris - Grande couronne : 15 euros.
Le financement complémentaire du coût de revient (estimé à
24 euros pour une course dans Paris) se répartit entre trois
acteurs : le département de Paris, le Syndicat des Transports
d’Île de France et la Région Île de France.
L’accès aux réservations est assuré par un seul numéro de
téléphone. Par ailleurs, ce nouveau service devrait assurer
une plus grande souplesse : des courses peuvent être réser-
vées à l'avance.
Ce nouveau système porte sur les déplacements domicile
travail (ou université) ou les déplacements de loisirs.
Ce nouveau service devrait être particulièrement utiles aux
étudiants handicapés. En effet, il semblerait que, dans le

système existant, les transporteurs spécialisés ne puissent
effectuer qu’un seul aller-retour par jour, par manque de
véhicules disponibles. Or, les étudiants ont souvent besoin
de se déplacer dans la journée pour rejoindre un site diffé-
rent, une bibliothèque universitaire, etc. L’augmentation de
l’offre de déplacements le soir et le week-end, pour des
motifs de loisirs, devrait également favoriser la socialisation
des étudiants handicapés.

Les déplacements liés aux études supérieures
sont remboursés aux étudiants handicapés
Les étudiants dont la COTOREP a estimé le taux d’invalidité
à au moins 80 %, peuvent théoriquement obtenir le rem-
boursement de leurs frais transports. Dans la pratique, le
nombre insuffisant de véhicules limite souvent les déplace-
ments à un seul aller-retour par jour. Dans l’ensemble des
régions françaises, le remboursement est effectué par le
Conseil Général. En Ile-de-France, il est à la charge du
CROUS de l’académie de résidence de l’étudiant.

Pour les étudiants parisiens, les conditions de rembourse-
ment sont les suivantes :
• habiter à Paris ;
• étudier en Ile-de-France
• étudier dans un établissement dépendant du Ministère de
l’Éducation Nationale ou du Ministère de l’Agriculture ;
• être reconnu invalide à 80 %

Pour l’année scolaire 2002-2003, une trentaine d’étudiants
seulement a bénéficié de cette aide. 14 d’entre eux étu-
diaient en banlieue. Cet effectif est assez constant : de 25 à
40 personnes concernées, selon les années.
Les déplacements par transport spécialisé sont évidemment
remboursés mais les étudiants peuvent utiliser différents
modes de transports : véhicule personnel + taxi ou taxi
+ transporteur spécialisé, par exemple.
La totalité des étudiants parisiens qui ont bénéficié de cette
aide pour l’année scolaire 2002-2003 présente un handicap
moteur lourd. Seulement 4 d’entre eux ont utilisé un véhicule
personnel, les autres ont alterné taxi et transport spécialisé.
L’une des principales limites de ce système est le défaut d’in-
formation auprès des étudiants sur leurs droits : certains étu-
diants ne savent pas qu’ils peuvent bénéficier de ce service.
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Le Campus de Jussieu

L’entrée du Campus de Jussieu

Places de stationnement aménagés pour PMR

Services administratifs (pyramide des inscriptions)

Accompagnement pédagogique
(ordinateur à gros caractères)

Cabine téléphonique

Conflit de circulation

Ascenseur 
aménagé 
pour PMR 

et malvoyants

Les accés du restaurant universitaire

L’entrée de la tour 66

L’entrée du bâtriment Esclangon



LE CAMPUS DE JUSSIEU
Université Paris 6 - Pierre et Marie-Curie 
et Université Paris 7 - Denis-Diderot
L'université est répartie sur plusieurs sites mais le campus de Jussieu
constitue le site principal des deux universités Paris 6 et Paris 7.
La station de métro Jussieu n’est pas aménagée pour les per-
sonnes à mobilité réduite (PMR). Sur les 6 lignes d’autobus
qui desservent le campus de Jussieu, deux lignes, la 24 (amé-
nagement pour les personnes à mobilité réduite) et la 63
(aménagement intégral pour les personnes handicapées),
sont aménagées pour les personnes handicapées. Des places
de stationnement réservées aux personnes à mobilité rédui-
te sont prévues à l’intérieur du campus.
L’entrée principale du campus n’est pas accessible (marches)
mais des accès sur les côtés sont aménagés aux niveaux du
bâtiment Esclangon, et de la tour 66.
L’accessibilité générale est bonne pour les personnes à mobilité
réduite mais nécessite parfois d'utiliser des accès parallèles, en
dehors des parcours communs à tous les étudiants. En revan-
che, on note l’absence d’aménagement pour les handicaps sen-
soriels, comme pour les personnes aveugles ou sourdes

Accessibilité physique aux services universitaires

■ Circulation générale sur le site
Sur le site de nombreux aménagements sont prévus pour les
personnes à mobilité réduite.
Des trottoirs sont prévus à l’intérieur du site mais actuelle-
ment, notamment en raison des travaux de désamiantage,
ils sont souvent encombrés par des voitures, obligeant les
piétons et les personnes en fauteuil à emprunter la chaussée
normalement réservée aux voitures. Ce problème devrait
être résolu dans les prochains mois.
■ Accès aux salles de cours
Les salles de cours sont desservies par des ascenseurs. On
accède aux amphithéâtres par le haut ou le bas.
■ Équipement des salles de cours.
Des tables sont prévues à proximité des accès possibles pour
les personnes à mobilité réduite.
■ Accès aux bibliothèques universitaires
La bibliothèque est accessible et il est possible de demander
une aide humaine.

■ Accès au restaurant universitaire.
Les étudiants souffrant d’un handicap moteur peuvent se
restaurer dans la salle réservée aux enseignant.
■ Accès aux services administratifs
Les services administratifs sont accessibles depuis la dalle ou
par le rez-de-chaussée, comme la pyramide de la scolarité.
■ Accès aux toilettes
Les toilettes sont situées au rez-de-chaussée de chaque tour,
mais ne sont pas toujours accessibles. Un WC est accessible
dans les locaux du Relais Handicap Santé.

Service d’accueil

Un service d’accueil inter-universitaire pour Paris VI et Paris VII
est à la disposition des étudiants handicapés ou souffrant de
problèmes de santé. Le « Relais Handicap Santé » est situé
au rez-de-chaussée du bâtiment 41. Onze personnes y tra-
vaillent pour les deux universités.

Accompagnement pédagogique

Ce service propose un accueil et un suivi personnalisé, une
aide aux démarches administratives, une information aux
professeurs sur demande, ou encore l’organisation des exa-
mens. Une photocopieuse est à disposition.
Du matériel adapté peut être prêté (ordinateur, magnéto-
phone) ou mis à disposition en libre service au RHS : maté-
riels informatiques adaptés pour non voyants ou malvoyants
(machine à lire, scanner).
Des aides humaines sont également proposées telles qu’un
lecteur pour les déficients visuels, un accompagnement sur
le campus à la demande, ou des transcriptions en braille.

Activités « para-étudiantes »

Plusieurs cours d'activité physique adaptés, en commun avec
les autres étudiants, sont proposés, ainsi qu’une information
par courrier électronique sur les activités culturelles parisien-
nes, adaptées aux personnes handicapées.
Une aide à l'insertion professionnelle (journées d'informa-
tions, rencontre avec des structure d'aide, partenaire du
dispositif DEPOSE 9) est également prévue.
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3 – Vie quotidienne des étudiants handicapés

Comme pour l’ensemble des étudiants, les activités des
étudiants handicapés ne se réduisent pas au simple tra-
jet domicile-université. La question de la mobilité doit
également prendre en compte l’accès aux salles de
cours, aux services administratifs, à la bibliothèque uni-
versitaire, au restaurant universitaire ainsi que les servi-
ces d’accueil spécifiques aux étudiants handicapés, les
accompagnements pédagogiques mis en place, et les
activités para-étudiantes proposées. Ces questions
seront abordées par les études de cas abordées ci-des-
sous. Les problèmes spécifiques de recours à une tierce
personne et d’accès à des logements adaptés feront
l’objet de développements particuliers.

La vie dans et autour de l’université : 
études de cas
Il a été choisi de décrire la situation de 4 sites universitaires
en fonction d’une grille d’analyse commune : le campus de
Jussieu (Paris 6 et Paris 7), le campus de Nanterre (Paris 10-
Nanterre), le site Pierre Mendès-France (Paris 1) et le site
René-Cassin (Paris 1).
Ces études de cas illustrent les actions menées sur les trois
critères de l’accessibilité (arriver jusqu’à l‘université, circuler
dans l’université, suivre les cours). Ces actions peuvent servir
de référence pour les autres universités. Elles montrent éga-
lement des différences de conception de l’intégration des
étudiants handicapés.

9 – DEPOSE : Dispositif européen pour l'orientation, les stages et l'emploi des étudiants handicapés



LE CAMPUS DE NANTERRE
Université Paris 10-Nanterre

L’Université de Paris 10 comprend un seul site. L’accès campus
est particulièrement facile pour les non-voyants. Les person-
nes à mobilité réduite disposent de places de stationnement
réservées à l’entrée du campus. Un ascenseur permet de relier
la station RER Nanterre-Université au campus universitaire. Par
ailleurs, une rampe d’accès permet de traverser les voies fer-
rées. Cependant la pente est extrêmement raide et difficile à
emprunter pour les personnes circulant en fauteuil manuel.

Accessibilité physique aux services universitaires

■ Circulation générale sur le site
Les espaces intérieurs sont généralement accessibles mais
les trottoirs sont parfois encombrés de voitures. Des ram-
pes permettent l’accès aux bâtiments aux personnes à
mobilité réduite.
■ Accès aux salles de cours
L'accès aux salles de cours se fait généralement par ascenseurs
(parfois à clé) à l'exception d'un bâtiment (recherche). La plu-
part des amphithéâtres sont accessibles par le bas ou le haut.
■ Équipement des salles de cours.
Il n’existe pas d'équipement spécifique dans les salles de
cours
■ Accès aux bibliothèques universitaires
Les bibliothèques disciplinaires sont généralement accessi-
bles, mais seulement le rez-de-chaussée de bibliothèque et il
faut faire appel au personnel pour passer les tourniquets.
L’accessibilité de l’ensemble de la bibliothèque nécessiterait
l’installation de trois ascenseurs, ce qui est trop coûteux.
Pour les recherches documentaires, il faut s'adresser au ser-
vice d'aides aux étudiants empêchés. Il existe une possibilité
de prêt par envoi postal.
■ Accès au restaurant universitaire.
Les cafétéria et restaurants du campus sont accessibles aux
personnes à mobilité réduite à l'exception d'une partie de la
salle à manger du restaurant universitaire. Il est possible de
prendre ses repas au restaurant du personnel accompagné

d'un camarade. Cependant l’organisation du service en
« stands » (et non pas en file) n’est pas adaptée aux défi-
cients visuels, qui ont du mal à se repérer dans l’espace.
■ Accès aux services administratifs
Les services sont situés en rez-de-chaussée des bâtiments ou
accessibles par ascenseurs.
■ Accès aux toilettes
Au rez-de-chaussée de chaque bâtiment il existe un WC
adapté dans les espaces homme et les espaces femme.

Service d’accueil

Le service « Handicaps et Accessibilité » est situé au rez-de-
chaussée du bâtiment DD, local R05. C’est un service à part
entière de l’université de Paris X, qui comprends deux postes
à temps plein (une responsable et une secrétaire) et deux
emplois jeunes (un assistant de vie et un moniteur pour les
postes informatiques adaptés).
Le service propose un entretien individuel sur demande, la
possibilité de travail sur place, une photocopieuse à disposi-
tion, et assure l’organisation des examens.

Accompagnement pédagogique

■ Matériel adapté
Les étudiants handicapés ont accès à une salle de matériel
informatique adapté pour déficients moteurs et visuels à la
bibliothèque universitaire.
Possibilité de prêt de matériel (ordinateur, magnétophone)
■ Aide humaine
Les étudiants handicapés peuvent bénéficier d’un lecteur,
d’un accompagnement pédagogique spécifique, d’un accom-
pagnement pour les démarches administratives sur demande.

Activités « para-étudiante »

Toute la gamme des activités sportives est offerte, avec des
aménagements horaires et un accompagnateur si nécessaire
Les activités culturelles et les offres d'insertion professionnel-
le sont affichées au service « Handicaps et accessibilité ».
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Rampe d’accès du bâtiment F

Matériel permettant 
de grossir un texte imprimé

Biblothèque universitaire 
de Nanterre

Rampe électrique



Deux sites de l’université Paris 1 :
le centre PIERRE MENDÈS-FRANCE
(rue de Tolbiac, 13e arrondissement), 
le centre RENÉ-CASSIN (rue Saint-Hippolyte,
13e arrondissement)

Paris 1 est, en termes d’effectifs, avec près de 40000 étu-
diants, l’université la plus importante d’Ile-de-France et l’une
des plus importantes en France.
La statistique du nombre d’étudiants handicapés y est en
constante progression : 53 étudiants handicapés recensés
pour l’année universitaire 1997-1998, 91 en 2001-2002,
128 en 2002-2003. Toutefois, en raison des effectifs globaux
de l’université, la part des étudiants handicapés accueillis est
en dessous de la moyenne parisienne (cf. 1re partie du rap-
port sur l’approche statistique).
Paris 1 est une université géographiquement très éclatée :
19sites dans Paris, en proche, voire en lointaine couronne.
Les sites sont très différents selon leur taille, l’architecture
des lieux (bâtiments anciens de la Sorbonne, bâtiments
récemment construits) et l’accessibilité.
Deux sites de construction récente sont présentés ci-après :
le centre Pierre Mendès France, rue de Tolbiac (13e arron-
dissement), datant du début des années 1970 et le centre
René Cassin, dont la partie récente a été construite en
1990, rue Saint-Hippolyte (13e arrondissement). Ces deux
sites accueillent l’essentiel des étudiants de DEUG (1er
cycle) de l’université. Ils sont donc très fréquentés tant en
raison de l’effectif important des usagers qu’en raison de la
fréquence (les étudiants de DEUG ont beaucoup de cours
dans une semaine).

Service d’accueil

Un service d’accueil « relais handicap », dont la compétence
s’étend sur toute l’université, est situé dans le centre Pierre
Mendès France. Il est accessible par des ascenseurs équipés
pour les personnes handicapées (boutons de commande
baissés, annonces sonores et visuelles). Une signalétique effi-
cace permet de repérer sa localisation dans le bâtiment
depuis le hall du centre.
Il est animé par une personne à mi-temps dont la mission est
bien identifiée au sein de l’organigramme de l’université.

Accompagnement pédagogique

Le « relais handicap » propose un suivi individuel des étu-
diants en liaison avec leur UFR de rattachement et le service
de médecine préventive.
L’objectif est que l'étudiant suive un parcours aussi ordinaire
que possible et semblable à celui de ses camarades. Le
« relais handicap » réalise un travail d’interface avec le per-
sonnel d’enseignement, administratif ou technique de l’uni-
versité. Le but est de rendre chaque UFR, chaque service,
responsable et le plus autonome possible dans la prise en
compte des situations de handicap. Pour illustration, l’UFR
de droit gère désormais en direct l’organisation des examens
notamment pour les personnes aveugles ou malvoyantes.
Du matériel informatique adapté (ordinateurs, scanners,
imprimantes en braille) est disponible dans les salles infor-
matiques banalisées.
Un ordinateur portable ou des magnétophones peuvent être
prêtés aux étudiants. L’université dispose également de
mobilier adapté pour les handicapés moteurs : tables sur
vérins, avec encoches, sièges adaptés, etc.

L’interprétariat et la prise de notes sont assurés par l’inter-
médiaire d’associations.
Un accès aux photocopieuses est possible mais de manière
décentralisée, dans les différents bâtiments de l’université.

■ Activités « para-étudiante »
Le « relais handicap » diffuse l’information sur les actions
existantes en termes d’aide à l’insertion professionnelle
(journées d'informations, rencontre avec des structures d'ai-
de, du dispositif DEPOSE)

Accessibilité physique aux services 
universitaires

Le centre Pierre Mendès-France
■ Accès au site
Le site Pierre Mendès France est desservi par la ligne 62,
accessible aux personnes à mobilité réduite. Un arrêt est
situé rue de Tolbiac, devant l’entrée principale du site.
L’accès principal se fait par un escalier : il est donc non acces-
sible aux personnes à mobilité réduite et probablement diffi-
cile à emprunter pour les personnes non voyantes ou mal-
voyantes. Toutefois, une entrée de plain-pied est située rue
Baudricourt, sur le côté du bâtiment. Le cheminement
depuis l’arrêt du bus 62 jusqu’à l’entrée rue Baudricourt
(moins de 100 m) ne présente pas d’obstacle : ni mobilier
mal implanté, ni pente trop accentuée.
Une place GIG-GIC est localisée devant l’entrée Baudricourt.
■ Circulation générale dans le hall
L’entrée de plain-pied rue Baudricourt donne accès à un hall
qui dessert :
• les amphithéâtres ;
• les ascenseurs ;
• une cafétéria qui propose un comptoir surbaissé, accessi-
ble aux personnes circulant en fauteuil ;
• des toilettes aménagés pour les personnes à mobilité
réduite.
■ Accès aux salles de cours.
Les amphithéâtres sont accessibles par le bas, de plain-pied
depuis le hall.
Les salles de cours, situées en étage, sont desservies par des
ascenseurs. Les ascenseurs sont équipés pour tout type de
déficience : boutons d’appels et de commandes baissés, écri-
ture en braille, annonces sonores et visuelles. Ces ascenseurs
sont utilisés par toute la population étudiante.
■ Équipement des salles de cours.
Des tables peuvent être installées à proximité des accès pos-
sibles pour les personnes à mobilité réduite.
■ Accès à la bibliothèque universitaire.
La bibliothèque du centre est accessible. Toutefois, l’accès à
l’étage supérieur de la bibliothèque requiert une aide humai-
ne pour les personnes à mobilité réduite. L’ascenseur utilisé,
situé au fond d’un couloir, est très étroit.
■ Accès au restaurant universitaire.
Il n’existe pas de restaurant universitaire à proximité du cen-
tre Pierre Mendès France.
Une cafétéria est installée au 9e étage. La présence de
quelques marches contraint les personnes circulant en fau-
teuil à stationner dans un espace restreint à l’entrée de la
cafétéria. L’installation d’une rampe permanente est impos-
sible pour des raisons de sécurité.
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L’arret d’autobus ligne 62

Entrée rue de Tolbiac

Trottoir de la rue de Tolbiac

Trottoir de la rue de Baudricourt

Entrée rue Baudricourt

Emplacement reservé au GIG

L’amphithéâtre

L’entrée de la bibliothèque universitaire La cafétéria en étage non accessible aux handicapés

Entrée de l’amphithéâtre

LE CENTRE 
PIERRE MENDÈS-FRANCE



Au rez-de-chaussée du bâtiment, une cafétéria est accessible
de plain-pied et présente un comptoir surbaissé.
■ Accès aux services administratifs
Les services administratifs sont, comme les salles de cours,
accessibles par les ascenseurs.
■ Accès à la salle informatique.
La salle informatique (4e étage) est accessible par les ascen-
seurs. Du matériel adapté aux personnes aveugles ou mal-
voyantes y est disponible.
■ Accès aux toilettes.
Des toilettes réservées aux personnes handicapées sont

installées au 4e étage à côté du service de médecine préven-
tive, qui en détient la clé. Ces toilettes sont équipées de sani-
taires sur vérins électriques (pour les personnes à mobilité
très réduite), offrent l’espace nécessaire à la circulation d’un
fauteuil et sont aménagés avec un mobilier adapté : lavabo
et sèche-mains surbaissés, barre d’appui, porte coulissante
fonctionnant avec une lumière automatique.
Des toilettes accessibles mais non réservées aux personnes
handicapées sont également disponibles au rez-de-chaussée
du bâtiment.
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La cafétéria en rez-de-chaussée
accessible aux hanicapés

Les ascenseurs Travaux pour l’accessibilité 
des boutons d’appel d’ascenseur

des boutons d’ascenseur 
accessibles

L!ascenseur de la bibliothèque 
universitaire

La signalétique



Le site René Cassin.

■ Accès au site
Le site René Cassin n’est desservi directement par aucune
ligne de transport en commun. Il existe 2 arrêts à proximité
desservis par 3 lignes de bus accessibles aux personnes à
mobilité réduite, le 21, le 27 et le 91 (équipé par ailleurs d’un
dispositif d’annonces sonores et visuelles). La ligne 83 qui
relie le site de Tolbiac à celui de Saint-Hippolyte n’est pas
accessible aux personnes à mobilité réduite et ne possède
pas de système d’annonces sonores et visuelles.
Les traversées sur chaussée devant l’entrée du bâtiment
René Cassin sont accompagnées d’abaissement de trottoirs.
Une rampe permanente est installée à l’entrée du bâtiment
permettant de franchir un léger dénivelé.
■ Circulation générale dans le hall
L’entrée donne accès à un hall qui dessert :
• un ascenseur réservé aux personnes handicapées ;
• une cafétéria accessible aux personnes en fauteuil.
■ Accès aux salles de cours.
Les amphithéâtres et les salles de cours sont situés en étage,
accessibles par un ascenseur réservé aux personnes handica-
pées. L’ascenseur n’est toutefois pas équipé de système
d’annonces sonores et visuelles.

■ Équipement des salles de cours.
Des tables peuvent être installées à proximité des accès pos-
sibles pour les personnes à mobilité réduite.
■ Accès à la bibliothèque universitaire.
Le bâtiment René Cassin propose une grande salle de lectu-
re accessible. Une bibliothèque universitaire est située à
100 m, dans la rue Broca. Cette bibliothèque est globale-
ment accessible (à l’exception de quelques espaces).
■ Accès au restaurant universitaire.
Il n’existe pas de restaurant universitaire à proximité du cen-
tre René Cassin.
Une cafétéria est installée au rez-de-chaussée accessible par
une rampe.
■ Accès à la salle informatique.
La salle informatique est accessible par l’ascenseur réservé.
Elle possède un poste informatique adapté aux personnes
aveugles ou malvoyantes.
■ Accès aux services administratifs
Les services administratifs sont, comme les salles de cours,
accessibles par l’ascenseur réservé.
■ Accès aux toilettes.
Les toilettes du bâtiment sont accessibles et aménagées pour
les personnes handicapées (mais non réservées).

24

L’entrée de l’université au carrefour de la rue Broca et de la rue Saint Hyppolyte

La rampe d’accès

Ascenseur réservé aux handicapésL’entrée de l’amphithéâtre

L’anphithéâtre



Les difficultés du recours à une tierce personne
La principale difficulté des personnes lourdement handicapées
est la gestion de la tierce personne dont ils ont besoin auprès
d’eux pour accomplir chaque acte de la vie quotidienne.

Cette aide peut être indispensable aussi bien pour suivre les
cours (par exemple pour la prise de notes) que dans toutes
les activités annexes (aide pour le déplacement, pour la prise
de repas, etc.). Le coup de cette aide humaine dans le cadre
strict de la vie universitaire est estimé à plus de 3360 € par
étudiant par année universitaire (cf. devis en annexe)
Actuellement, ces étudiants n’ont aucune place dans les uni-
versités parisiennes faute de prise en compte de leurs
besoins dans les locaux universitaires mais aussi dans les rési-
dences universitaires. Actuellement, il n’existe pas un seul
logement équipé et médicalisé permettant d’accueillir des
étudiants présentant un tel degré de handicap.

L’accès au logement pour les étudiants 
en situation de handicap
Peu de logements adaptés pour les étudiants 
en situation de handicap dans un contexte 
de pénurie de logements étudiants

La pénurie de logements pour les étudiants est réelle à Paris.
Les logements adaptés à l’accueil des étudiants handicapés
sont rares. Seules 39 chambres sur près de 1930 gérées par
le CROUS de Paris sont aménagées pour être habitées par
une personne en fauteuil roulant. La contrainte principale
consiste à prévoir suffisamment d’espace pour qu’une per-
sonne puisse circuler en fauteuil roulant et accéder aux prin-
cipaux équipements du logement : sanitaires, cuisine, lit, etc.
Dans les résidences les plus récentes, en application de la
réglementation « handicapés » dans la construction de loge-
ments, les chambres sont « adaptables », c’est-à-dire qu’el-
les pourraient après travaux, accueillir un étudiant en situa-
tion de handicap moteur.

La Ville de Paris a fixé, en lien avec le plan U3M, un objectif
ambitieux de réalisation de logement social étudiant : 3000
d’ici 2006 et 2000 entre 2006 et 2012. Les logements pro-
grammés sont, en vertu de la loi, « adaptables ».
Des logements adaptés sont, par ailleurs, construits dans
certaines opérations lorsque la configuration de l’opération
le permet. Cependant, aucun objectif chiffré ne vient guider
cette politique.
Les étudiants handicapés peuvent, contrairement aux autres
étudiants, bénéficier d’un logement du CROUS pour une
durée supérieure à 3 ans (jusqu’à 5 ans). Cependant cette
dérogation n’est peut-être pas suffisante compte tenu de la
durée plus longue des études pour les personnes handicapées.

L’absence de foyer pour étudiants lourdement
handicapés

Aucune chambre à Paris ou en Ile-de-France n’est aménagée
pour recevoir des étudiants lourdement handicapés, avec l’é-
quipement médicalisé que cela suppose.
Chaque année plusieurs étudiants franciliens lourdement
handicapés sont contraints de partir poursuivre leurs études
à Grenoble ou à Bordeaux, faute de logement adapté à leur
handicap en Ile-de-France.
Un projet de foyer de type « Prélude », sur le modèle de ce
qui existe à Grenoble, est à l’étude en Ile-de-France, avec le
concours de la Fondation Santé des Étudiants de France.
Deux sites sont actuellement pressentis pour son implanta-
tion : le campus universitaire de Nanterre et la Cité
Internationale, boulevard Jourdan, à Paris.
L’une des conditions de localisation pour obtenir une sub-
vention de la fondation Santé des Étudiants de France est la
proximité d’un centre de rééducation, afin que le personnel
médical puisse facilement se déplacer d’un site à l’autre.
En outre, il ne suffit pas que le logement soit adapté, et que du
personnel médical soit présent, il faut en outre qu’il soit relié
directement à l’université par une ligne de transport aménagée.
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Une situation encore insatisfaisante malgré
des progrès notables

L’accès des personnes en situation de handicap à l’enseigne-
ment supérieur s’est sensiblement amélioré en France depuis
10 ans. Au niveau national, le nombre d’étudiants handica-
pés a été multiplié par 2 en 10 ans et par 10 en 20 ans. Cet
effort a été principalement porté par les universités et par les
établissements dépendant du Ministère de l’Éducation
Nationale. La part des personnes en situation de handicap
dans l’ensemble des étudiants de l’université reste faible, de
l’ordre de 0,4 % des effectifs totaux. Cette proportion est
toutefois en constante augmentation.
Les universités de la région parisienne se sont inscrites dans
cette évolution positive. La part des personnes handicapées
parmi les étudiants des universités de Paris et de la proche
couronne se situe dans la moyenne nationale. Les situations
restent, malgré tout, disparates selon les universités, et,
même, selon les sites au sein des universités.
Au-delà de la politique d’accueil des établissements, des
actions sont menées par la Ville de Paris, la Région, l’État ou
les organismes de transport pour faciliter la mobilité en ville
ou pour accroître de l’offre de logements adaptés. Ces
actions concourent à améliorer l’accès des personnes en
situation de handicap à l’enseignement supérieur.
Le rôle des différents acteurs est succinctement rappelé
ci-après.

Le Ministère de l’Éducation Nationale 
et les universités parisiennes

L’accroissement constant du nombre d’étudiants en situation
de handicap apparaît résulter principalement de deux déci-
sions prises au début des années 1990 par le Ministère de
l’Éducation nationale :
• la mise en place d’un plan de scolarisation dans le second
degré pour les enfants handicapés ;
• la création, rendue obligatoire, de dispositifs d’accueil pour
les personnes handicapées dans les universités.

Toutes les universités parisiennes se sont conformées à la loi
et ont mis en place un dispositif d’accueil. Dans certains cas,
la réalisation de cette mission est assurée a minima. Dans
d’autres cas, les universités sont allées plus loin et ont mené
une politique d’accueil active et multiforme. Cette politique
s’est traduite par :
• la mise en place de personnels, voire de véritables équipes,
dédiés à l’accueil des personnes handicapées ;
• la réalisation d’aménagements adaptés : ascenseurs (avec
annonces sonores et visuelles), rampes, etc.
• la mise à disposition de matériel adapté et de prestations
pour un meilleur suivi des cours.

La Ville de Paris
La Ville de Paris a publié, en 2002, un « Schéma Directeur
d'accessibilité à l'espace public viaire » qui concrétise son
engagement à la mise en accessibilité de l'espace public et
qui vise à assurer la cohérence des nouveaux aménagements.
D’importants travaux de voirie, pour la mise en accessibilité

des lignes de bus, sont notamment réalisés. Par ailleurs, la
Ville contribue au financement du STIF qui améliore l’acces-
sibilité globale des transports en Île-de-France.
La mise en place, en novembre 2003, d’un nouveau système
de transport spécialisé qui augmente sensiblement l’offre de
déplacements dans Paris grâce à des horaires élargis et une
flotte de véhicules plus importante, améliore notablement la
mobilité des personnes en situation de handicap.
Dans le domaine du logement étudiant, la Ville finance un
plan ambitieux de construction de logements sociaux. Des
logements adaptés à l’accueil des personnes en situation de
handicap moteur sont créés, sans toutefois d’objectifs chif-
fré en ce domaine.

La Région Île-de-France
La Région participe au financement du STIF. Dans le cadre du
contrat de plan 2000-2006, elle finance la réalisation de
logements sociaux pour les étudiants, dont certains sont
adaptés à l’accueil des personnes en situation de handicap.

La RATP et la SNCF

La RATP et la SNCF réalisent des efforts importants de mise
en accessibilité de leur réseau. L’aménagement du réseau
bus progresse rapidement. Les nouvelles lignes de métro et
de tramway sont conçues pour être accessibles aux person-
nes handicapées. La mise aux normes du métro, du RER et
du réseau banlieue, longue et coûteuse, se fera progressive-
ment. Elle ne pourra être, à terme, que partielle.

Le CROUS

Le CROUS s’adapte, au fur et à mesure des constructions
neuves ou des rénovations, aux évolutions de la loi.
Cependant, le nombre des chambres universitaires aména-
gées pour les personnes à mobilité réduite proposées par le
CROUS reste restreint. En outre, il n’existe à Paris aucune
structure, dédiée aux étudiants, capable d’accueillir des per-
sonnes lourdement handicapées.
Dans le domaine des transports, le CROUS rembourse les
déplacements des étudiants pour lesquels la COTOREP a
estimé leur taux d’invalidité à au moins 80 %. Cette poli-
tique est toutefois peu connue des étudiants concernés.

Le projet de loi « handicap » de 2004

Un avant-projet de loi a été présenté, en décembre 2003,
par le secrétariat d’État aux personnes handicapées. Ce pro-
jet de loi prévoit notamment un « droit à la compensation »
qui consiste en une prise en charge des dépenses supportées
par les seules personnes handicapées. Cette compensation
peut être individuelle (aménagement de voiture, de loge-
ment, appareillage…) ou collective (services spécifiques, pla-
ces en établissements spécialisés…).
Ce projet de loi énonce également le principe « d’accessibi-
lité généralisée », visant à favoriser l’articulation entre les
transports, la voirie et les bâtiments ainsi qu’une meilleure
intégration scolaire et professionnelle. Il met l’accent sur la
mise aux normes des transports et des bâtiments existants.
Il prévoit également l’amélioration du service public grâce
notamment à la création de « maisons départementales des
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personnes handicapées » qui simplifieront les procédures en
jouant le rôle de « guichet unique ».
Si ce projet était voté, sa mise en place pourrait intervenir au
1er janvier 2005.
La Ville de Paris et la région Île-de-France prennent, d’ores et
déjà, une part importante dans l’évolution positive de la situa-
tion des étudiants en situation de handicap. Quelques pistes
d’actions complémentaires pourraient toutefois être envisagées.

Pistes possibles d’action pour la Ville de Paris
et/ou la région Ile-de-France

Contribuer à la mise en place « d’ensembles 
universitaires » fonctionnellement cohérents 
en partenariat avec les universités, la RATP, 
la SNCF et le CROUS.
L’action des acteurs publics, renforcée par les impératifs de
la loi « handicap » en préparation, devrait permettre de ren-
dre accessible, à terme, l’ensemble des sites universitaires, et
d’améliorer considérablement l’accessibilité des moyens de
transports, de la voirie ainsi que des logements étudiants.
Toutefois, cet objectif sera être long à atteindre car coûteux
et techniquement difficile. En outre, l’accessibilité ne pourra
jamais être totale : impossibilité d’installer des ascenseurs
dans certaines stations de métro, d’élargir les trottoirs de
certaines rues de Paris, de restructurer les sites universitaires
les plus anciens.
Afin d’améliorer, dans un délai plus court, l’accessibilité à
l’enseignement supérieur, les différents acteurs pourraient
concentrer leurs efforts pour rendre accessibles des « ensem-
bles universitaires », fonctionnellement cohérents, incluant
plusieurs universités, plusieurs résidences universitaires,
reliées par des lignes de transport aménagées.
Cet ensemble serait un quartier universitaire, intégralement
accessible, qui offrirait un véritable choix en termes d’études
et de filières.
A titre d’exemple, et en première analyse, l’ensemble urbain
dessinant un quadrilatère entre Jussieu, Denfert-Rochereau,
le nouveau quartier Seine Rive Gauche et la Cité
Internationale universitaire mériterait d’être étudié. Il regrou-
pe plusieurs sites universitaires, dont certains sont en cours
de construction – et seront donc intégralement accessibles –
ainsi que plusieurs résidences universitaires. Ce « quadrilatè-
re » est desservi par plusieurs lignes de bus accessibles, par
deux lignes de RER, par la ligne 14, prochainement prolon-
gée jusqu’aux Olympiades, et accueillera le futur tramway
des Maréchaux sud.
Les différents acteurs concernés (universités, CROUS, RATP,
SNCF, Ville, Région) pourraient, dans leur domaine propre de
compétence, concentrer leurs investissements sur cet
ensemble urbain. Concrètement, à titre indicatif, les investis-
sements prioritaires à réaliser seraient :
• Pour la Ville : examiner la faisabilité d’une mise en accessi-
bilité plus rapide  de l’espace public de ce quartier (y compris
l’aménagement des arrêts de bus en lien avec la RATP) ;
financer plus fortement la création de logements sociaux
adaptés aux étudiants en situation de handicap dans les rési-
dences universitaires existantes ou à venir.
• Pour la Région: contribuer au financement de logements
sociaux étudiants adaptés et de réseaux de transports accessibles.
• Pour la RATP et/ou la SNCF : mettre l’ensemble des lignes
de bus en accessibilité ; améliorer l’accessibilité des lignes de

métro 5, 6, 7 et 10, des RER B et C et de la gare d’Austerlitz.
• Pour le CROUS: réaliser une structure d’accueil pour les étu-
diants lourdement handicapés dans le secteur; dans cette hypo-
thèse, le site de la Cité internationale serait le plus pertinent;
• Pour les principales universités concernées (en première
approche Paris 1, Paris 3, Paris 6, Paris 7) : réaliser les amé-
nagements nécessaires à l’accueil des étudiants handicapés
et mettre en place - ou renforcer - des politiques actives d’ai-
de au suivi des études. D’autres établissements d’enseigne-
ment supérieur pourraient être associés (notamment les éta-
blissements qui s’installent sur le quartier Seine Rive Gauche :
école d’architecture, Institut des Langues Orientales, etc.).

La Ville et la Région, outre les financements qu’elles pourraient
apporter dans leurs domaines de compétence, pourraient
jouer un rôle moteur dans l’animation de ce projet.

Aider davantage les associations intervenant dans
le domaine universitaire.

La Ville de Paris et la région pourraient, par ailleurs, exami-
ner la possibilité d’accroître les aides apportées aux asso-
ciations qui interviennent en milieu universitaire, notam-
ment pour la prise de note, les déplacements ou la prise de
repas. Actuellement, la Ville de Paris subventionne l’AFEV
et Starting Block, deux associations intervenant en milieu
universitaire, en terme notamment d’aide au travail et de
sensibilisation. Mais ces aides, qui profitent directement
aux personnes handicapées, restent insuffisantes et seront
toujours nécessaires, quelle que soit l’ampleur des aména-
gements réalisés.

Augmenter l’offre de logements adaptés.

La Ville et la Région apportent des aides au financement de
logements étudiants adaptés, y compris par la mise à dispo-
sition de terrains constructibles. Un objectif chiffré de réali-
sation de ces logements pourrait être arrêté dans le cadre
d’un engagement entre la Ville, la région et l’État.
La création d’une structure accueillant les étudiants très lour-
dement handicapés mériterait d’être envisagée.

Améliorer le respect des aménagements 
à destination des personnes handicapées

La Préfecture de Police doit renforcer la répression en cas de
non respect des aménagements réalisés (stationnement devant
les abaissements de trottoirs, devant les arrêts de bus, sur des
places GIC-GIG, etc.).

Rassembler et diffuser l’information à destination
des étudiants handicapés

Il est également important de mieux faire connaître auprès
des étudiants handicapés l’ensemble des aides dont ils peu-
vent bénéficier. Un document détaillée rassemblant l’ensem-
ble des informations émanant des différents partenaires
concernés (Universités, CROUS, RATP, associations…) pour-
rait ainsi être disponible pour les étudiants dans de nomb-
reux endroits stratégiques : chargés d’accueil des universités,
Maison de la vie étudiante, contacts de la Mission
Accessibilité de la RATP, CROUS, document écrit, sites
Internet de la Ville et de la région, etc.
Cette disposition viendrait utilement compléter le projet de
création d’un guichet unique dans chaque département,
prévu par le projet de loi « handicap » de l’année 2004
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• Liste des stations et gares franciliennes aménagées 
pour les personnes handicapées

• Exemple de devis pour une aide humaine

• Liste des personnes rencontrées
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Liste des stations et gares franciliennes aménagées 
pour les personnes handicapées

Station et gare Lignes Ascenseurs Ascenseurs Portillons élargis Portillons élargis 
en libre service avec agent en libre service avec agent

Achères – Ville RER A & SNCF Oui Oui

Aéroport Charles de Gaulle 1 RER B Oui de 5h00 à 1h00 Oui

Aéroport Charles de Gaulle 2 – TGV RER B Oui de 6h00 à 1h00 Oui de 6h00 à 1h00

Antony RER B Oui Oui

Asnières-sur-Seine SNCF Oui de 6h00 à 1h15 Accès libre

Auber RER A Oui Oui

Avenue Président Kennedy RER C Oui de 6h30 à 23h30 Oui de 6h30 à 23h30
Radio-France

Avenue Foch RER C Oui de 6h30 à 23h30 Oui de 6h30 à 23h30

Avenue Henri Martin RER C Oui de 6h30 à 23h30 Oui de 6h30 à 23h30

Bagneux RER B Oui Accès avec un agent

Bercy Ligne 14 Oui Oui

Bibliothèque François Mitterrand Ligne 14 Oui Oui

Bibliothèque François Mitterrand RER C Oui de 6h30 à 0h30 Oui

Bois-Colombes SNCF En cours d'installation Accès libre

Boulainvilliers RER C Oui de 6h30 à 0h00 Oui de 6h30 à 0h00

Boulevard Victor RER C En cours d'installation

Bures-sur-Yvette RER B Oui Accès Libre

Bussy-Saint-Georges RER A Oui Accès avec un agent

Cergy - Le Haut RER A & SNCF Oui Oui

Cergy – Préfecture RER A & SNCF Oui Oui

Cergy - Saint-Christophe RER A & SNCF Oui Oui

Champigny RER A Travaux juillet Accès avec un agent
2002/juillet 2003

Charles de Gaulle – Étoile RER A Oui Oui

Châtelet Ligne 14 Oui Oui

Châtelet - Les Halles RER A, B & D Oui Oui

Chatou – Croissy RER A Oui Accès avec un agent

Choisy-le-Roi RER C Oui de 6h30 à 0h30 Oui de 6h30 à 0h30

Cité Universitaire RER B Oui L à V de 6h10 à 1h15

Sam Dim de 7h10 à 1h15 Oui

Clichy – Levallois SNCF Oui L à V de 6h10 à 1h15

Sam Dim de 7h10 à 1h15 Accès libre

Colombes SNCF Oui de 5h50 à 1h15 Accès libre

Conflans - Fin d'Oise RER A Oui de 5h40 à 1h30 Accès libre

Conflans - Sainte-Honorine SNCF Oui de 6h00 à 1h30 Accès libre

Cour Saint-Emilion Ligne 14 Oui Oui

Courcelle-sur-Yvette RER B Accès par rampe Accès Libre

Denfert-Rochereau RER B Oui Accès avec un agent

Dourdan-la-Forêt RER C De plain-pied Accès libre

Esplanade de La Défense Ligne 1 Oui Oui

Evry – Courcouronnes RER D Oui de 6h00 à 20h30 SAS

Fontenay-sous-Bois RER A Oui Accès avec un agent

Gare de Lyon RER A & Ligne 14 Oui Oui

Garges – Sarcelles RER D Oui de 6h15 à 1h45 Oui de 6h15 à 1h45

Gennevilliers RER C Oui de 6h00 à 1h00 Oui de 6h00 à 1h00

Gentilly RER B En Travaux

Haussmann - Saint-Lazare RER E Oui Oui
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Station et gare Lignes Ascenseurs Ascenseurs Portillons élargis Portillons élargis 
en libre service avec agent en libre service avec agent

Houdan SNCF Oui de 6h30 à 19h15 Accès libre

Invalides RER C Oui de 6h30 à 0h30 Oui de 6h30 à 0h30

Issy - Val de Seine RER C Oui de 6h30 à 0h30 Oui

Joinville-le-Pont RER A Oui Oui

Juvisy RER C & D Oui de 6h30 à 0h30 Oui de 6h30 à 0h30

La Courneuve - Aubervilliers RER B Oui de 6h00 à 1h10 Oui de 6h00 à 1h10

La Défense SNCF Oui de 6h00 à 1h30 Oui

La Défense - Grande Arche RER A & Ligne 1 Oui Oui

La Hacquinière RER B Oui Accès Libre

La Plaine - Stade de France RER B Oui Oui

La Varenne - Chennevières RER A Oui Accès avec un agent

Le Chénay - Gagny RER E & SNCF Oui Oui

Le Guichet RER B Oui Accès Libre

Le Vésinet - Centre RER A Oui Accès avec un agent

Le Vésinet - Le Pecq RER A Oui Accès avec un agent

Les Baconnets RER B Oui Accès avec un agent

Lozère RER B Accès par rampe Accès Libre

Luzarches SNCF De plain-pied Accès libre

Madeleine Ligne 14 Oui Oui

Magenta RER E Oui Oui

Maisons-Laffitte RER A & SNCF Oui de 5h15 à 1h30 Oui

Mantes-la-Jolie SNCF Oui de 5h30 à 1h30 Accès libre

Marne-la-Vallée - Chessy RER A Oui Accès avec un agent

Montfort-l'Amaury - Méré SNCF Oui L à V de 6h30 à 19h45 Accès libre
Sam de 11h10 à 18h50

Montigny - Beauchamp RER C & SNCF Oui de 6h00 à 1h00 Accès libre

Nanterre - Préfecture RER A Oui Accès avec un agent

Nanterre - Université RER A & SNCF Oui de 5h45 à 1h30 Accès libre

Nanterre - Ville RER A Oui Accès avec un agent

Nation RER A En cours d'installation

Neuilly - Porte Maillot RER C Oui de 6h30 à 0h30 Oui de 6h30 à 0h30

Neuville - Université RER A & SNCF Oui de 5h30 à 1h30 Oui

Nogent - Le Perreux RER E En cours d'installation En cours d'installation

Nogent-sur-Marne RER A Oui Accès avec un agent

Noisiel RER A Oui Oui

Noisy - Champs RER A Oui Oui

Noisy-le-Sec RER E & SNCF Oui de 6h00 à 20h30 Oui

Ozoir-la-Ferrière SNCF Oui (Sam Dim & Feriés : Oui
(RER E Fin 2003) 18h10 à 1h50)

Parc de Sceaux RER B Oui Accès avec un agent

Parc des Expositions RER B Oui de 6h30 à 14h30 Oui de 6h30 à 14h30
et 16h45 à 00h45 et 16h45 à 00h45

Paris - Austerlitz RER C En cours d'installation Oui

Paris - Est SNCF De plain-pied Oui

Paris - Lyon RER D & SNCF Oui Oui pour l'accès Oui
grandes lignes

Paris - Montparnasse SNCF Oui de 6h00 à 0h30 Oui

Paris - Nord RER B, D & SNCF Oui Oui

Paris - Saint-Lazare SNCF Accès plain-pied Accès libre
par la rue d'Amsterdam

Pereire - Levallois RER C Oui de 6h30 à 0h00 Oui de 6h30 à 0h00

Poissy RER A & SNCF Oui de 5h45 à 1h30 Oui

Pontoise RER C & SNCF Oui de 6h00 à 22h00 Oui

Port-Royal RER B Oui Accès avec un agent
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Station et gare Lignes Ascenseurs Ascenseurs Portillons élargis Portillons élargis 
en libre service avec agent en libre service avec agent

Porte de Clichy RER C Oui de 6h30 à 0h00 Oui de 6h30 à 0h00

Provins SNCF De plain-pied Accès libre

Pyramides Ligne 14 Oui Oui

Robinson RER B De plain-pied Accès libre

Roissy-en-Brie SNCF Oui (Sam Dim) Oui
8h00 à 1h45

Rosny-sous-Bois RER E & SNCF Oui de 6h00 à 1h10 Oui de 6h00 à 1h10

Rueil-Malmaison RER A Oui Oui

Saint-Denis - Porte de Paris Ligne 13 Oui SAS

Saint-Denis - Université Ligne 13 Oui SAS

Saint-Germain-en-Laye RER A Oui Oui

Saint-Maur - Créteil RER A Oui Oui

Saint-Michel - Notre-Dame RER B Oui Accès avec un agent

Saint-Nom-la-Bretèche SNCF De plain-pied Accès libre
Forêt de Marly

Saint-Ouen RER C Oui de 6h00 à 1h00 Oui de 6h00 à 1h00

Saint-Ouen - l'Aumône - Liesse RER C & SNCF Oui de 6h00 à 2h00 Oui

Saint-Quentin-en-Yvelines RER C & SNCF Quais accessibles Oui
par rampes

Sartrouville RER A & SNCF Oui de 5h15 à 1h30 Oui

Sceaux RER B Oui Accès avec un agent

Sevran - Beaudottes RER B Oui de 6h00 à 1h00 Oui

Stade de France - Saint-Denis RER D Oui Oui

Sucy - Bonneuil RER A Oui Accès avec un agent

Suresnes - Mont-Valérien SNCF Oui de 6h20 à 1h30 Accès libre

Torcy RER A Oui Oui

Val d'Europe RER A Oui Oui

Vaucresson SNCF Oui de 6h20 à 1h30 Accès libre

Versailles - Chantiers RER C & SNCF Oui de 6h00 à 1h00 Oui

Versailles - Rive Droite SNCF Oui de 5h00 à 1h30 Accès libre

Versailles - Rive Gauche RER C De plain-pied Accès libre Oui

Vincennes RER A Oui Oui

Vitry-sur-Seine RER C En cours d'installation Oui

Source : infomobi. com, nov 2003.
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Liste des personnes rencontrées

• M. Christian CARON, Adjoint vie scolaire et étudiante, Association des Paralysés de France

• M. Fabien GAULUE, Association Starting Block

• Mme Liliane DUROCHER, Responsable de l’accueil des étudiants handicapés, Université Paris 1

• Mme Chantal POUTIER, Responsable Relais Handicap Santé, Universités Paris 6-Paris 7

• Mme Dominique GONFALONE, Responsable du service handicaps et accessibilités, Université Paris 10-Nanterre

• Mme Michelle PALAUQUI, Sous-direction de la vie étudiante et des formations post-baccalauréat, 
Ministère de l’Education Nationale

• Mme BLANC, Service bourses et logements, CROUS de Paris

• Mme Dominique DESTAN, Mission Accessibilité RATP

• Mme Mariana  LE BRIGAND, Agence de la Mobilité, Direction de la Voirie et des Déplacements, Mairie de Paris
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Abaissement de bordure de trottoir p.10
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