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Quels outils la Métropole doit elle mettre en place pour aider les 
communes qui le souhaitent à revitaliser leurs centres villes ? 
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Destination centre ville 

Les centres ville sont très divers, ils peuvent être
anciens mais aussi très contemporains, être
ƭΩƘŞǊƛǘŀƎŜŘΩǳƴŜlongue histoire ou au contraire
ŘΩǳƴŜinstallation qui a à peine 50 ans, le cas de
préfecturesdes départementscréésen 1967 mais
aussi des centres ville conçus dans les grands
ensemblesde logement des années60. Le cas du
Tremblay en France est emblématique de cette
catégoriedecentre-ville.

Ce qui fait un centre-ville vivant a été très bien
exprimé dans le premier atelier ; Nous sommes
doncpartisde la conclusiondu premier atelier pour
introduire celui-ci: la vitalité des centres villes de
demain dépendra de nombreux acteurs, partie
prenanteŘΩǳƴŜforme de cogestionresponsabilisant
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesacteurs
Sontressortislesnotionsde densitéet de mixité des
fonctions,de beauté du paysageurbain, de qualité
des espacespublics,ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞet de confort
ŘΩǳǎŀƎŜǎΣet le caractèreparticulierdu centre-ville.

Celapeut être: un grandparc ou un jardin partagé,
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde nouveauxusageset servicescomme
à Montreuil, avecla boutiquerecyclerieà la Croixde
Chavaux, ou encore comme à Arcueil , la
reconversionŘΩǳƴŜusine désaffectée rassemblant
plusieurs fonctions, culturelles, sociales,accueil de
circuitcourtŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜavecuneAMAPΧ

La stratégieest un ensembleŘΩŀŎǘƛƻƴǎqui combine
usages et embellissement, qui intègre les
temporalitésde la vie urbaineet lesnouveauxoutils
numériquespour développerde nouveauxservices.
La stratégie se déploie sur les espacespublics, les
commerces et les équipements, mais aussi les
bâtimentspublicset privés.
Elaborer une stratégie globale ŎΩŜǎǘcombiner une
multiplicité ŘΩŀŎǘƛƻƴǎqui concourent à conforter le
centre-ville, à le redynamiser,permet la contribution
de tous lesacteurs,publicscommeprivés,ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ
les commerçants, les associations, les services
techniques,lesbailleurs.
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Destination centre ville 
« le centre ville est une zone de destination» 
« la centralité vivante mobilisera  tous les 
services marchands et non marchands dans 
ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ» 

Åune mixité sociale et fonctionnelle
Åǳƴ ōƻǳǉǳŜǘ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ 
ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎΧ 

« La qualité des bâtis des espaces publics, du 
ǇŀȅǎŀƎŜΧ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊƻƴǘ Ł ƭŀ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
bien-être  Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀƎǊŞŀōƭŜ ŘŜ 
balade en centre-ville. » 

Les centres villes sont diversΣ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ  ils 
feront une place à de nouveaux usages: 
ÅAgriculture urbaine et circuits courts, 
ÅJardins partagés, 
Å9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

solidaire
mais aussi à de nouveaux services: 
ÅDispositifs de réalité augmentée; 
Å/ƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜǎΧ    

Boutique La Collecterie
rue du Capitaine Dreyfus -MONTREUIL

[Ŝ [ƛŜǳ ŘŜ ƭΩ!ǳǘǊŜ, Anis gras Ave Laplace Arcueil
espace artistique et culturel, marché et AMAP

Les Lilas, Parc Lucie Aubrac Les Lilas, Allée des Lilas, jardins partagés 

Le Tremblay en France, cours de la République Rueil Malmaison, Place Jean Jaurès

OUTILS 

ÅElaborer une stratégie globale
Å{ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ 
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Accessibilité du centre ville 

Le centre-ville est une destination,il doit donc être
accessible.
Plusieursactionspeuventy contribuer:
ÅHarmoniserla politique du stationnement(PLUI)

pour tous lesmodesde transport,développerles
infrastructures (garagevélo,2RM...) et lesbornes
de rechargement aux énergies durables (GNV,
biogaz,électrique,hydrogène)

ÅRéduirela vitesse,apaiserlesrues
ÅAugmenterƭΩƻŦŦǊŜde servicesde mobilité (Vélib,

Autolib, Cityscoot, déposeminute de covoiturage,
véhiculesen partage, réflexion sur les arrêts de
bus/tramΧ), penser les stations comme des
équipementsen soi (chargementde téléphone,
plan,signalétique)

ÅDemanièregénérale,soutenirƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴpar la
mise à disposition des données et
les plateformes numériques : open data,
partenariatsΧ

ÅDévelopperun réseaude bornesde rechargeen
énergies alternatives aux énergies fossiles
(espacepublic,parcsdestationnement)

ÅAnticiper ƭΩŀǊǊƛǾŞŜdes véhicules autonomes :
réglementationde voirie, signalétique,insertion
dansƭΩŜǎǇŀŎŜpublic
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Accessibilité du centre ville 

Å Harmoniser la politique du stationnement 
(PLUI) pour tous les modes de transport, 
développer les infrastructures (garage vélo, 
2RM...) et réseau de bornes de recharges en 
énergies alternatives

Å Contrôler la vitesse en centre ville 
Å !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

(Vélib, Autolib, Cityscoot, aires de 
covoiturage, réflexion sur les arrêts de 
bus/tramΧύΣ penser les stations comme des 
équipements en soi (chargement de 
téléphone, plan, signalétique)

« le centre ville de demain sera 
particulièrement accessible et il fera une place 
à toutes les mobilités. Il  offrira un 
stationnement adapté et un accès par mode 
ŘƻǳȄΧ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ 
ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΦ  

/Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊƻƴǘ ǎǳǊ 
toutes les possibilités du net: parking connecté, 
réservation de places de stationnement en 
ligne, réservation de vélos, de transport. 
La signalétique informant de la proximité du 
centre-ville sera connectée et permettra de 
trouver sur les smartphone toutes les offres du 
centre-ville...» 

Libre-service

Itinéraires

Covoiturage Stationnement

Autopartage

OUTILS 
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

ÅElaborer dans le cadre des PLD des plans de
marchabilité et des plans vélo pour conforter et
sécuriserles modes actifs en centre-ville (On peut
citerƭΩŜȄŜƳǇƭŜdu PlanMarchedePlaineCommune.)

ÅAméliorer les centres villes en priorité pour les
transportscollectifs,lespiétonset lesvélos;

ÅProgramme pluriannuel de résorption des points
durs pour les piétons et les vélos (sécurisationdes
carrefourset destraversées,éclairage,ambianceΧ);

ÅAménager une signalétique adaptée (itinéraires,
tempsdeparcoursΧ);

ÅSensibiliserleshabitants,lesusagersà la pratiquede
la marcheà piedet du vélo;

ÅRenforcerle maillagedespistescyclables;
ÅTravaillerƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞauxgaresactuelleset futures

depuislescentresvilles.

Les centres villes sont faits de parcours.
Raisonner en parcourspermet de hiérarchiser
les actions et de les concentrer sur certaines
voies plus importantes que ŘΩŀǳǘǊŜǎ; le long
desquelsun faisceauŘΨŀŎǘƛƻƴǎpeut être mené.
Demain ƭΨŀǊǊƛǾŞŜdes gares du GPE et la
transformation de certains gares actuelles en
gares ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴvont venir agrandir le
centre-ville,ƭΩŞǘƛǊŜǊΣdensifiersonusage.
[ΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊpermet dès à présent de penser les
constructions et notamment leur rez-de-
chaussée afin ǉǳΩƛƭǎsoient actifs, de
programmer des politiques ŘΩŜƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
ciblées.
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

Å !ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƎŀǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ł ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŜƴǘǊŜ ǇƾƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŎŜƴǘǊŜ ǾƛƭƭŜ
Å Intégrer leur rôle particulier dans les programmations des constructions nouvelles, notamment pour développer des rez-de-chaussée actifs    

Les parcours principaux  à travers la ville qui irriguent le centre-ville et constituent des séquences urbaines jouent un rôle particulier.  

OUTILS 
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

La qualité des espaces publics est donc une des
conditions première pour rendre positive ƭΩƛƳŀƎŜdu
centre-ville, ils peuvent être thématisés,permettre des
pratiques de centre-ville ; marchés, événements,
piétonisations le dimanche, coupler parcs et
équipementspublics.
Utiliser les programmes de transports en commun,
notamment le tramway pour la requalification des
espacespublics.

Lesex RN,devenuesRDqui traversentles centresvilles
sont porteusesŘΩŜƴƧŜǳȄspécifiques,elles sont de plus
en plus sollicitéespour devenir le support de nouveaux
modesde transport en commun,on lesqualifie souvent
de boulevardsde la métropole sansǉǳΩŜƭƭŜǎen aient
encore les qualités. Elles sont à inscrire dans des
stratégies de centre-ville en partenariat avec leurs
gestionnaires.
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

Les Lilas,  rue Romain Rolland, le long des jardins partagés

Å Requalification des grands axes 
en faveur des modes doux et des 
transports en commun (ex RN et 
RD en centre-ville)

Å 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ plan piéton et 
un plan vélo 

Å Embellissement  des espaces 
publics et en faveur de tous les 
usages et modes de 
déplacements  

« Le centre-ville se pensera comme 
une promenade connectant de façon 
stratégique différents types de 
services, de lieux de vie, se 
parcourant facilement et 
ŀƎǊŞŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ǇƛŜŘ ƻǳ Ł ǾŞƭƻΧ» 

Epinay-sur- Seine,  TramwayT8 avenue de la République

Le Tremblay en France , requalification du Cours de la République 
OUTILS 
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

Composerun paysageurbain spécifiqueest une
nécessité,ǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǎǎŜde conforter une image
traditionnelle,ouŘΩŜƴcréerunenouvelle.
Si la qualité et ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘdes espaces
publics y contribue beaucoup,ƭΩŀŎǘƛƻƴsur les
bâtiments pour les embellir et soignerƭΩŀǎǇŜŎǘ
desfaçadeset descommercesest fondamental.

Desoutilsexistent:
Åchartede ravalement,
Åchartedequalitédesenseignes,
Å règlementde la publicité,
Å réglementationdesétalageset terrasses.
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Parcours, qualité des espaces publics et du paysage urbain 

/ƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀȅǎŀƎŜ ǳǊōŀƛƴ Σ [Ŝ .ƭŀƴŎ aŜǎƴƛƭ 

« La notion de bien-être, 
ŘΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ŘŜ 
convivialités liées à ce centre-ville 
auront une part importante dans la 
conception du centre ville vivant.» 

Le paysage urbain  est constitutif de 
ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ville. 
La qualité des espaces publics 
dépend aussi de la qualité des 
bâtiments et de leur rez-de-chaussée. 

Å Le paysage urbain doit être une 
des composantes du projet de 
ǊŜǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ  ŎŜƴǘǊŜ-ville.  
(t[¦LΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΧ ύ  

Å Mener une politique de 
ravalement 

Å Contrôler la qualité des vitrines,  
de la publicité et des enseignes , 
des étalages et des terrasses 
(Charte, règlement, PLUI). 

Centre-ville ancien: Bry-sur-Marne 

Ville de Paris
Charte de qualité 
du BldSaint Michel
Devantures, 
Enseignes, étalages 
et terrasses 

OUTILS 
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Le rôle particulier des commerces, des marchés et des services 

Les commerces jouent un rôle particulier dans les
centresvilles. Lessignesde faiblesseŘΩǳƴcentre-ville
se traduisent immédiatement dans la vacance des
commerceset leur dégradation.
LΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴde la SEMAESTreviendrasur cet aspect
de façonplusprécise..
Si les actions sur les occupationscommercialessont
fondamentales,il faut cependant observer ǉǳΩƛƭest
préférableŘΩŀǾƻƛǊun rez-de-chausséeoccupépar une
association,un espacede co-working, une boutique
hébergée à titre gratuit plutôt ǉǳΩǳƴrideau de fer
baissé.

Il faut ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊsur les raisons ŘΩǳƴŜbaisse
ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞqui peut provenirŘΩǳƴŜinadaptationà la
demande.
[ΩŀŎǘƛƻƴsur lesheuresŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜpeut y remédier,de
mêmeque la miseen placede nouveauxservicespour
les commerçantset pour leur clients. Cesclients ne
sont pas seulementles habitants mais aussitous les
présents,notamment ceuxqui travaillent à proximité
et sont à intégrer dans une stratégie commerciale
commeclientspotentiels.

Marchés
Une attention particulière est à porter aux marchés
forainset à la synergieentre marchéstemporaireset
boutiques qui contribuent beaucoup à ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ
ŘΩǳƴcentre-ville.
Selonles jours de tenue du marché,son impactƴΩŜǎǘ
pasle même.

Desoutilspourraientêtre développés:

Åcoordinationentre villes à l'échelleŘΩǳƴbassinde
vie ou ŘΩǳƴterritoire pour le choix de jours et des
heures des marchés(développerdes marchésdu
soir a du sens pour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊaux horaires des
habitantset desprésentssalariés.

ÅAideaudéveloppementde la diffusiondesproduits
en circuit court sur les marchés, soutien à
ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜrégionale.



08/11/2017 PAGE 13

Le rôle particulier des commerces, des marchés et des services 

ÅContrôle des mutations commerciales
ÅaŜƴŜǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

rez-de-chaussée  (commerces de 
proximité, associations, espaces de 
coworkingΧύ  

Åadaptation au rythme de vie des 
résidents et des présents: horaires 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǇƭŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ  
ŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ 
commerces

« Les centres villes se définiront  par des identités 
réelles ou fabriquées pour se différencier» 

Marchés
ÅCoordination pour les jours de marchés à 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ōŀǎǎƛƴ ŘŜ ǾƛŜ

ÅLƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ ŎƻǳǊǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ 
marchés; 

Å Inventer le marché du soir; 
ÅUsages adaptés aux temps de la ville : 

suppression de la circulation le dimanche 
ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΧ    

Nogent -sur-Marne 

Montreuil, place de la Mairie réaménagée 

Drancy, marché sur la RD 115

Aulnay-sous-Bois, nouvelle place de marché 

Le Bourget, place du marché 

OUTILS 

« Les commerces et les services investiront 
ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ŘŜ 
façon éphémère ou plus durable pour animer le 
ǇŀȅǎŀƎŜΧ» 
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Le rôle particulier des commerces, des marchés et des services 

Conciergerie,commandesen ligne et lieux de prise
des marchandises hors heures ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdes
magasinsΧsont autant ŘΩƻǳǘƛƭǎpour la revitalisation
du commercedecentre-ville.

Onpeut citerƭΩŜȄŜƳǇƭŜdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ« BlueDistribΩ»
qui a misen placeun systèmede collectedansla MGP.
Le commerçant adhèrent reçoit la commandeŘΩǳƴ
client, il prépare la commandeet se rend dans une
consignesituée à proximité de son commerceet la
déposedansun casier. Celle-ci est récupéréeplustard
par le client.
Lesconsignespeuvent être alimentéesplusieursfois
par jour par plusieurspartenairescommerçants. Elles
sontouvertes7j/7, 24/24.
Les implantations sont soit situées sur le domaine
privé, dans les bullesŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘAutolibΩΣsoit sur
le domainepublic avecƭΩŀŎŎƻǊŘdes maires. Laborne
ne prend généralementpas plus de placeǉǳΩǳƴŜà
deuxplacesdestationnement.
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Le rôle particulier des commerces, des marchés et des services 

Å Intégrer les nouveaux services à la clientèle 
offertes par le numérique. La boutique 
ŘŜǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  ŘŜǎ 
ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘΦ  

Å Inventer les nouveaux services adaptés aux 
évolution de modes de vie des habitants et 
des présents

ÅLogistique de proximité 

« Conciergerie offrant des services aux 
promeneurs et aux ŎƘŀƭŀƴŘǎΧ»   

Conciergerieà Sceauxdansla station Autolib
Service de livraisons et dépôts de colis en véhicules
électriquesautraversŘΩǳƴréseaude consignespartagées.
Ceservicepermet auxcommerçantsdu quartier de mettre à
disposition de leurs clients les commandes que ceux-ci
pourront retirer en dehorsde leurs horairesŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜou
aux e-commerçantsde faire livrer en dehorsdes heuresde
grandeaffluence.
Ceserviceexisteaussià Suresnes,àColombes,à Vaucresson.

OUTILS 
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La logistique urbaine, dont on parle peu, est
fondamentale pour aider les commerçants en
optimisant les surfaces de vente, pour apporter de
nouveauxservicesà leur clients en relation avec le E-
commerce qui peut être aussi un commerce de
proximité, à ƭΩŜȄŜƳǇƭŜde ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ« Oxipio »,
présenteŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛà Lyon,danslesAlpeset à Lillequi
proposedes espacesde stockagesituésà moins de 20
minutesà vélodu centreville.

[ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞdu serviceest la réservedéportée. Grâceà
une plateformeweb, lescommerçantsgèrent leur stock
de façon dématérialisée et vont se faire livrer à
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜquel moment par véhiculespropres et de
petites tailles, des cargo-cycle de 20m3 électriques,
adaptésà la circulationen milieu urbain et qui peuvent
accéder aux zones piétonnes. Cela permet un
réapprovisionnement à toute heure et donc une
meilleure rentabilité du m² en transformant de la
surface de stockage en surface de vente et un
recentragedeséquipessurla venteet le conseil.

Le rôle particulier des commerceset de sa logistique 



Alimenter les commerces de centre-ville 

en facilitant les livraisons

- Harmoniser les règlements livraison à une échelle supra communale : 

ü Horaires, taille des véhicules, etc

- Intégrer des aires de  livraison adaptées aux flux de centre-ville

- Faciliter les livraisons en horaires décalés :

ü Livraisons silencieuses de nuit

ü tǊŞǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎŀǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǎŞŎǳǊƛǎŞǎ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇƻǳǊ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴƴŜǊ

- Offrir le ŦƻƴŎƛŜǊκƭΩŜǎǇŀŎŜ disponible aux nouveaux modes de consommation et aux 
mutations du commerce

ü {ǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Υ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
des magasins, des commandes passées chez les détaillants

ü 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ àƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ǊǳŜΧ

ü Aux abords du centre-ville, dans les lieux de consommation : espace 
déporté/avancé, mutualisablepour optimiser la surface de vente des magasins de 
centre-ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎκŎƻƴǎŜƛƭǎκǘŜǎǘΣ Χύ

- Favoriser les livraisons du dernier km en véhicules propres :

ü Pour la livraison des commerces

ü Pour la livraison des particuliers (sortie de caisse, commandes passées auprès des 
ŘŞǘŀƛƭƭŀƴǘǎΧύ

Le rôle particulier des commerceset de sa logistique 
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Les équipements publics, Culture et animation 

Leséquipementspublics,la culture et ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭ
sont autantŘΩƻǳǘƛƭǎpourƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴŘΩǳƴcentre-ville
en synergieavec les activités quotidiennes ou lors
ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎparticuliers.
Les équipements, les lieux, les acteurs sont
nombreuxet diversifiésmaisƴΩƻƴǘpas toujours une
visibilité suffisante localement ou à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ
métropolitaine.
[ΩƻŦŦǊŜde servicesest à adapter aux habitants mais
aussiaux présents. Elle doit évoluer en prenant en
compte les besoinsidentifiés avecles utilisateurset
de nouveauxmodesde vie : en terme de contenus,
de fonctionnement (heures ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdes
équipementspublics, besoin ŘΩǳƴŜsalle de travail
pour les étudiants en soirée,...) mais aussi avec le
développementdenouveauxservicesnumériques

ÅPenser le service public de demain comme un
service mutualisé, adapté aux résidents et aux
présents.

ÅPenser la culture comme locomotive, comme
support pour ŘΩŀǳǘǊŜǎactivités : commerces
culturels, tourisme urbain, innovation (exemplede
mise en place de lieux hybrides coworking et
résidencesŘΩŀǊǘƛǎǘŜǎ: LeNucleusà IvrysurSeine).

Å{ΩŀǇǇǳȅŜǊsur les réseauxculturels-acteurset lieux-
et les applicationsnumériquespour donner de la
visibilité aux acteurs locaux, aux initiatives,
participerà desfestivals.

Å{ΩŀǇǇǳȅŜǊsur lesacteursculturels,ceuxqui ont mis
ƭΩŜǎǇŀŎŜurbain au centre de leur création, sur les
résidences dans les équipements, dans les
bâtiments désaffectés ou temporairement
inoccupés,surdesévènements« horslesmurs».

ÅAugmenterles interactionspossiblesentre les lieux
et des équipementsexistants et les habitants au
senslarge. Penserleur relation avecƭΩŜǎǇŀŎŜpublic:
accès,aménagement,Χ

ÅAvoir une bonne couvertureen très haut débit, en
fibre, pour développer de nouveaux services
numériques,y comprisculturels.
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Les équipements publics, Culture et animation 

la Fédération nationale des 
arts de la rue rassemble des 
individus et des structures 
(artistes, compagnies, lieux de 
fabrique, festivals, Centres 
nationaux des arts de la rue, 
collectivités territoriales)

Compagnie Oposito
àgauche: KoriKori(ph X. Cantat) 
àdroite: Trois éléphants passent  

Å Penser le service public de demain comme un 
service mutualisé, adapté aux résidents et aux 
présents, 

Å {ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ Ŝǘ 
les applications numériques pour  donner de la 
visibilité aux acteurs locaux, aux initiatives, 
participer à des festivals..  

Å Penser la culture comme locomotive, comme 
support pour ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

« De nouvelles synergies entre services marchands et 
non marchands  se développeront: librairie et 
médiathèque par exemple. 

«/ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊƻƴǘ ŀǾŜŎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ 
ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ  ƘƻǊŀƛǊŜǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΥ 
magasin de sport/piscine.» 

Vitry sur Seine, fresque murale sur la RD5 Choisy le Roi , usine Hollander/théâtre 

OUTILS 
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Logement et habitat : renouvellement, diversification, requalification

La redynamisation des centres villes passe aussi par une
réactivationde leur fonction résidentielle.
Lesconstatssontconnus,ŎΩŜǎǘnotammentƭΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘde
la fonction résidentielledans un certain nombre de centres
villes.
Lesménagesboudentlescentreset préfèrenthabiterdansdes
espacespluspériphériques,danslesquelsƭΩƻŦŦǊŜde logements
(pavillonspar exemple)est mieux adaptée,quantitativement
et qualitativementà leur besoins.
Il convient donc de renouveler et diversifier ƭΩƻŦŦǊŜde
logementspour attirer de nouvellespopulationsen quête de
centralité, ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣde proximité aux équipements,aux
commerces.
Lespopulationscibléessont les étudiants et les jeunesactifs
décohabitants, lesseniors,leskeyworkers, qui pratiquent des
professionssocialementessentiellesmaisaux revenusfaibles,
Desprofils à la recherchede logementspluspetits, souventen
location,à desprix abordables.
Celapeut passerpar de la densificationmaîtrisée,dans les
dents creuses du tissu urbain, par des surélévations, des
constructionsenŎǆǳǊŘΩƞƭƻǘǎ.
Les outils sont connus: 
hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ  ƛƴŎƭǳŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
logements souvent dans des ZAC; deux exemples: 
Åƭŀ ½!/ /ǆǳǊ ŘŜ ǾƛƭƭŜ Ł aƻƴǘǊŜǳƛƭ όSéquanoaménagement): 

programme mixte: commerces, équipements publics,  
bureaux, une centaine de logements diversifiés, résidence 
pour étudiants et jeunes actifs, réhabilitation de plusieurs 
centaines de logements sociaux. 

Å La ZAC du centre-ville de Sucy-en Brie (démarre en 2017 
SADEV 94): réalisation de quelque 350 logements.  

LePLUqui à traversson règlementet son plan de zonagepeut
encadrercettedensification,hauteurdesconstructions,CES.

Autre problème: la vacancedes logementssituésau-dessusdes
RDCcommerciaux. Trèssouvent,le commerçantest locatairede
ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜalorsmêmeǉǳΩƛƭƴΩǳǘƛƭƛǎŜquele localcommercialet le
premier étage pour y mettre son stock ou loger son personnel.
Dansle casŘΩǳƴbail tout immeuble,Il lui est impossiblede louer
ceslogements. Cetypede baildoit être évité.
BiensouventƭΩŀŎŎŝǎaux étagesa été gelé en éliminant la porte
ŘΩŀŎŎŝǎet ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣcelapermet aux commercesŘΩŀƎǊŀƴŘƛǊleur
vitrine mais rend impossiblela mise en location des logements.
Dans ce cas, des solutions sont à explorer : par exemple, la
création ŘΩǳƴaccèspar la rue arrière, ŘΩǳƴaccèscommun à
plusieursimmeublesou la créationŘΩǳƴaccèspar passerelle. En
effet il est difficile ŘΩŜȄƛƎŜǊŘΩǳƴcommerçantd'abandonnerune
partiedesavitrine ouƭΩŞǘŀƎŜutile pour sonactivité.
LePLUpeut interdire desaménagementsde RDCqui interdisent
ƭΩŀŎŎŝǎaux étages, il peut créer une obligation pour les RDC
commerciauxderéserverla possibilitéŘΩǳƴaccèsauxétages.

Desactionsplus volontaristespeuvent être égalementmisesen
placeà travers les OPAHdanslesquelsle propriétaire est incité
grâceà desleviersfinanciersà mettre sonpatrimoineen état et à
le louer. UneprimepourcréationŘΩŀŎŎŝǎpeut être envisagée.
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« On assiste parfois à un phénomène de dédensificationdes 
ŎŜƴǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ hǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǎǘ 
une des fonctions premières du centre-ville.»

Constat
Des centres villes peu habités

Objectifs : 
wŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ 
nouvelles populations en quête de centralités et de proximité 
Densifier (dents creuses, cour, sur élévation)
Réinvestir les logements dans les immeubles au-dessus des rez-
de-chaussée commerciaux 

ÅhǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ½!/
ÅPLU
ÅOPAH
ÅBaux commerciaux adaptés

Aménageur : 
Séquano

aménagement

aƻƴǘǊŜǳƛƭ Σ ½!/ ŎǆǳǊ ŘŜ ǾƛƭƭŜΣ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƳƛȄǘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΣ ōǳǊŜŀǳȄΣ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ

Outils

Sucy-en-Brie , , ZAC du centre-ville, SADEV 94
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Un habitat souvent dégradé,un patrimoine insuffisamment
valorisé
5ΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎprogrammes de revalorisation et de
requalificationdes centresurbainsont été engagésdepuis la
fin desannées70 et ont été préférésà dessolutionsradicales
passantpar la démolition et la rénovation urbaine. Mais du
cheminresteà faire.
Un arsenalréglementairea été progressivementmis en place
qui permet ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊsur le bâti existant et sur ƭΩƘŀōƛǘŀǘ
insalubre, certains outils sont incitatifs, ŘΩŀǳǘǊŜǎsont plus
coercitifs.

Parmilesoutils incitatifs on mentionneraà nouveaulesOPAH
déjà évoquésqui sont un bon outil ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴsurƭΩƘŀōƛǘŀǘ
privé car il incite propriétaires occupantset/ou bailleurs à
effectuerdestravaux. Leurduréeestgénéralementde5 ans.
MalheureusementŎΩŜǎǘun outil qui ǎΩŜǎǘcomplexifié. Mis en
place en 1977, l'opération programmée d'amélioration de
l'habitat a régulièrementété modifiéeet il existeŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ6
typesŘΩht!I.
Les OPAHclassiques,dans ƭΩǳǊōŀƛƴet le rural, ainsi que le
programme d'intérêt général laissent chaque propriétaire
décider ou non de réaliser les travaux et de profiter de la
subvention. A ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣl'OPAH copropriété et le plan de
sauvegardesont activés quand la situation est devenue
invivableet ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΩƛƳǇƻǎŜ.

[ΩŜȄŜƳǇƭŜde VilleneuveSaint-Georges: mise en ǆǳǾǊŜŘΩǳƴŜ
OPAHRU entre 2012 et 2017. Elle a permis ŘΩŜƴƎŀƎŜǊdes
travaux de ravalement des façadeset des travaux intérieurs
danslesimmeubles.
[ΩŜȄŜƳǇƭŜde la SOREQAsociétéde revitalisationdesquartiers
ancienscrééeen 2010par la Ville de Paris,le départementde
Paris et Plaine commune pour se doter ŘΩǳƴoutil de lutte
contrehabitat indigne,privéet public.
/ΩŜǎǘune société publique locale ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ. Toute
collectivité peut faire appel à elle et entrer dansson capital à
ƭΩƛƴǎǘŀǊde Montreuil et Nanterre.

Larevalorisationdu patrimoine ancien.
Plusieursoutils y contribuent: le plusconnuest certainementle
secteursauvegardétrèscontraignant.
Moins contraignante, la ZPPAU(zones de protection du
patrimoinearchitecturalurbainet paysager)qui a été crééeen
1983 et laisse davantage de marge de ƳŀƴǆǳǾǊŜaux
communes qui en ont à ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ. /ΩŜǎǘnéanmoins une
servitudeŘΩǳǘƛƭƛǘŞpublique et tous les travaux sont soumisà
autorisationet avisdeƭΩ!.C.
Depuisle Grenelle2, la ZPPAUPa été remplacéepar ƭΩ!±!t
aires de mise en valeur de ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜet du patrimoine
(AVAP)qui intègre la notion de développementdurable et
modèrele rôle deƭΩ!.C.
Le PLUà traversson règlement,son plan de zonage,des OAP
(orientations ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘet de protection) qui donnent
desorientationssur un quartier) permet ausside prendre des
dispositionsde protectiondu patrimoine.
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« Le centre-ville vivant présente plusieurs dimensions qui 
dépassent le seul aspect commercial, c'est un lieu de brassage 
de la population, un lieu de vie, de sociabilité et d'échanges 
intergénérationnels. 
Penser le centre-ville nécessite de répondre aux attentes des 
habitants, de prendre en compte les formes urbaines et 
l'habitat. »

Objectifs: 
Réhabiliter les centres anciens 
Requalifier le bâti
Revaloriser le patrimoine sans bloquer le 
processus de renouvellement du bâti et des 
usages

ÅZPPAUP / AVAP 
ÅPLU (OAP, règlement, plan de zonage) 
ÅOPAH RU
ÅPNRQAD
Å{ƻŎƛŞǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ ƭŀ {hw9v!

[Ωht!I ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŀƴŎƛŜƴǎ  

OPAH de renouvellement urbain dans les quartiers anciens à Villeneuve-st-Georges

Constat: 
un habitat ancien et dégradé

Outils
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Les Quartiers Politique de la ville (QPV) peuvent, par leur
importanceconstituerdeslieux de vie et de référencepour les
personnesqui y vivent et ǉǳΩƛƭǎne faut pas oublier dans ces
démarchesde revitalisation,de redynamisation
Laloi Lamyde 2014a renouveléla géographieprioritaire avec
commecritère unique le niveaude revenu. LeNPRUcouvrela
période 2014/2020, et fait suite au PNRU. Sonobjectif est de
poursuivre la dynamiquedu PNRUet de traiter les quartiers
oubliés en incluant notamment des quartiers ancienset des
territoiresdu rural.
Troischiffrespour montrer ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde cesquartiersdans
la MGP:
LaMGPcompte157 QPV(272 au total en IDF),ŎΩŜǎǘ-à-dire les
2/3 des Franciliensqui vivent dans un QPV. Celareprésente
15%de la populationde la MGP. Seulle T3ƴΩŀpasdeQPV.

LeNPRUintervient sur desvolets variés(équipementspublics,
aménagement urbain, réorganisation ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎéco et
commerciales, désenclavement). En matière ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣil
intervient sur la démolition/reconstruction de logements, le
traitement des copropriétés dégradées, ƭΩƘŀōƛǘŀǘindigne, la
résidentialisationdeslogementsnotamment.
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Constat: 
Les quartiers politique de la ville (QPV), autres lieux de 
centralité  de la MGP (15% de la population de la MGP)

ÅNPNRU (nouveau programme national de renouvellement urbain)
ÅAppel à projet Investissements territoriaux Intégré (ITI)

La nouvelle géographie du NPRU

La nouvelle géographie du renouvellement urbain couvre les quartiers anciens : Aubervilliers

Et les grands ensembles : Cité des 4000 à a Courneuve

«/ŜǘǘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ǾƛǾŀƴǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŀ dans une mixité fonctionnelle: 
habitat, activités économiques tertiaires largement ouvertes sur la 
ville, commerces, servicesΤ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 
permettant de préserver le flux et la chalandise nécessaires aux 
commerces et services.»

Outils

Réponses: 
Favoriser la mixité fonctionnelle dans les QPV
wŜƴƻǳǾŜƭŜǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘ όŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ
Intervenir sur les copropriétés dégradées
Désenclaver et relier les quartiers


