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Dans la nuit du 26 au 27 janvier 
2023, 3 015 personnes sans-abri ont 
été décomptées dans le cadre de la 6e 
édition de la Nuit de la Solidarité à 
Paris, et 619 personnes dans 27 com-
munes participant à la 2e édition de 
l’opération coordonnée par la Métro-
pole du Grand Paris.

La « Nuit de la Solidarité » est une opéra-
tion qui consiste à décompter, une nuit 
donnée et de façon la plus exhaustive pos-
sible, le nombre de personnes n’ayant pas 
d’endroit où dormir pour la nuit ou dor-
mant dans un lieu impropre au sommeil 
(voiture, tente, hall d’immeubles, etc.).

Chaque personne rencontrée se voit pro-
poser de répondre à un questionnaire 
anonyme afin de mieux connaître les 
profils, les besoins et l’accès aux dispo-
sitifs d’aide et d’accompagnement des 
personnes sans-abri, dans le but d’adap-
ter les politiques publiques en réponse.

Les réponses au questionnaire 1 

mettent en évidence des besoins en 
matière d’accompagnement dans les 
démarches, de réponse aux besoins 
fondamentaux (alimentation, accès 
à l’eau, hygiène, santé…), d’accès à 
une adresse pour recevoir son cour-
rier (domiciliation) ou d’espaces pour 
stocker ses affaires (bagagerie). L’offre 
d’hébergement apparaît par ailleurs dif-
ficilement accessible pour une large part 
des personnes rencontrées. Un quart des 
personnes interrogées indiquent ne ja-
mais avoir été hébergées à Paris (26 %) 
et dans les 27 communes de la Métropole 
(27 %). En parallèle, trois quarts des ré-
pondants n’appellent pas le 115 à Paris 
(76 %) et dans la Métropole (77 %).

En regard de ces résultats, cette étude 
propose un état de lieux, principale-
ment quantitatif, concernant l’offre 

INTRODUCTION

à destination des personnes sans do-
micile dans le Grand Paris en matière 
d’offre d’hébergement, de logement 
adapté et de services du quotidien.

Ce travail croise plusieurs sources de 
données complémentaires provenant 
de l’État concernant l’hébergement et le 
logement adapté (Fichier national des 
établissements sanitaires et sociaux ; 
socle de données sur l’hébergement et le 
logement adapté de la Direction Régio-
nale et Interdépartementale de l’Héber-
gement et du Logement ; recensement 
des nuitées hôtelières par la nuit du 26 
au 27 janvier 2023 obtenu par l’intermé-
diaire du Samusocial de Paris, gestion-
naire des places pour l’ensemble de l’Île-
de-France) et de l’association Soliguide 2  
concernant l’offre de services du quotidien 
à destination des publics sans domicile.

L’étude se structure en deux parties. La 
première présente l’offre de veille so-
ciale, d’hébergement et de logement 
adapté dans le Grand Paris. La seconde 
dresse un état des lieux de plusieurs 
catégories d’offre de services et d’ac-
compagnement à destination des per-
sonnes sans domicile : accueil de jour, 
accès aux droits et accompagnement 
social, domiciliation, aide alimentaire, 
hygiène, accès à l’eau potable, aide maté-
rielle, santé.

Des entretiens avec des porteurs de pro-
jet, publics ou associatifs, ont permis de 
réaliser plusieurs encadrés portant sur 
quelques initiatives dans le Grand Paris. 
Les exemples ont été sélectionnés dans le 
but d’illustrer différents dispositifs dans 
les communes ayant participé aux der-
nières éditions de la Nuit de la Solidarité, 
sans recherche d’exhaustivité : accueils de 
jour, douches et bains-douches, structures 
d’hébergement ou de logement adapté, 
d’aide alimentaire ou de domiciliation…

1 - Nuit de la Solidarité à Paris et dans la Métropole 
du Grand Paris, Apur
2 - Soliguide est un outil qui recense l’offre à 
destination des personnes précaires (Soliguide, 
le guide de la solidarité en ligne)� Il est développé 
depuis 2015 par l’association Solinum�

Une étude sur 
l’offre à destination 
des personnes 
sans domicile 
complémentaire 
à l’analyse des 
résultats de la Nuit 
de la Solidarité  
de janvier 2023

https://www.apur.org/fr/nos-travaux/nuit-solidarite-paris-metropole-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/nuit-solidarite-paris-metropole-grand-paris
https://soliguide.fr/fr
https://soliguide.fr/fr
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1

Nombre de personnes sans-abri rencontrées
3 015 personnes rencontrées à Paris lors de la 6e édition de la Nuit de la Solidarité
619 personnes sans-abri rencontrées dans les 27 communes participant à la 2e édition 
de la Nuit de la Solidarité Métropolitaine, dont 268 en groupe de 5 personnes et plus
*Drancy : couverture partielle du territoire

Moins de 20
De 20 à 49
De 50 à 99

De 100 à 149
De 150 à 199
200 ou plus

619 PERSONNES SANS-ARI DÉCOMPTÉES LORS DE LA 2E ÉDITION DE LA NUIT DE LA SOLIDARITÉ MÉTROPOLITAINE, 
3 015 DÉCOMPTÉES À PARIS LORS DE LA 6E ÉDITION 

Métropole du Grand Paris

Sources : Communes, Métropole du Grand Paris - Traitement : Apur

PERSONNES SANS-ABRI DÉCOMPTÉES LORS DE LA 2e ÉDITION DE LA NUIT DE LA SOLIDARITÉ MÉTROPOLITAINE  
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Accompagnement  
de la rue au logement 
dans le Grand Paris

1.

Chaque soir, plusieurs centaines de per-
sonnes appellent les services du 115 
dans l’espoir de trouver une solution 
d’hébergement pour la nuit. Plusieurs 
centaines d’autres ne l’appellent pas 
ou plus, faute de solution adaptée, à la 
suite de plusieurs refus d’hébergement, 
ou ne parvenant pas à joindre l’opéra-
teur. L’accompagnement de ces per-
sonnes de la rue au logement implique 
une pluralité d’acteurs issus du secteur 
de l’accueil - hébergement - insertion 
(AHI). Ces derniers vont à la rencontre 
des personnes à la rue, les orientent vers 
des structures d’hébergement lorsque 
des places sont disponibles en accord 
avec les principes d’inconditionnalité 
et de continuité des prises en charge, et 
les accompagnent dans leurs démarches 
pour trouver des solutions de logement 
pérenne adaptées à leurs besoins.

La politique d’accueil et d’héberge-
ment des personnes sans domicile est 
sous tension dans le Grand Paris : la 
majorité des dispositifs sont saturés et 
l’offre est insuffisante au regard des be-
soins, comme en témoignent les résul-
tats des différentes éditions de la Nuit de 
la Solidarité (hausse du nombre de per-
sonnes sans-abri décomptées en 2023 ; 
accessibilité contrainte aux dispositifs 
existants ; niveaux de recours faibles aux 
dispositifs tels que le 115…). Cette poli-
tique fait l’objet d’importantes réformes 
ces dernières années, dans un contexte 
de déploiement élargi des principes du 
« Logement d’Abord », qui vise à pro-
mouvoir l’accès direct et accompagné à 
un logement autonome sans passer par 
les différents dispositifs d’hébergement.

Cette première partie présente :
• Les structures de premier accueil 

et d’orientation, dites de veille so-
ciale, dont l’objectif est d’aller vers 
et d’orienter les personnes sans do-
micile. Celles-ci regroupent les ma-
raudes allant à la rencontre des per-
sonnes sans-abri, les accueils de jour, 
ouverts sans condition pour toute per-
sonne dans le besoin, le 115 recevant 
les appels de personnes en recherche 
d’une solution pour la nuit et le Ser-
vice intégré de l’accueil et de l’orien-
tation (SIAO), plateforme de coordi-
nation des dispositifs de veille sociale, 
d’accompagnement et d’orientation 
vers l’hébergement.

• Les dispositifs d’hébergement (« tous 
publics » ou spécialisés, avec notam-
ment des structures dédiées aux pu-
blics migrants et demandeurs d’asile), 
permettant un accueil des personnes 
sans solution.

• Les différentes formes de logement 
adapté, proposant un toit et un ac-
compagnement personnalisé, de 
façon temporaire ou pérenne. Elles 
regroupent les résidences sociales, les 
foyers de jeunes travailleurs, les foyers 
de travailleurs migrants, les pensions 
de famille, auxquelles s’ajoutent les 
logements relevant de l’intermédia-
tion locative dans le parc privé.

• Les principes du Logement d’abord 
et les solutions de logement pé-
rennes privilégiées dans ce cadre : 
pensions de famille, logement social, 
intermédiation locative dans le parc 
locatif privé avec bail glissant.

Une politique 
d’accueil  
et d’hébergement 
des personnes  
sans domicile  
sous tension  
dans le Grand Paris
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Veille sociale et orientation
Service intégré de l’accueil  
et de l’orientation (SIAO), 
orienter vers des solutions 
temporaires ou pérennes
Pour aider les personnes sans-abri à 
sortir définitivement de la rue, diffé-
rents interlocuteurs se mobilisent avec 
et autour des personnes sans-domicile : 
acteurs de la veille sociale, travailleurs 
sociaux intervenant dans un organisme 
public ou en secteur associatif, bailleurs 
sociaux et gestionnaires d’hébergement 
d’insertion et de logement accompa-
gné… L’objectif est de faire dialoguer 
les acteurs de l’urgence (par exemple, 
hébergement une nuit donnée), et ceux 
permettant l’accès à des solutions pé-
rennes d’insertion (se reconstruire, 
trouver un emploi…) pour construire 
des parcours de sortie de rue durables.

Face à ces enjeux de coordination, les 
Services Intégrés de l’Accueil et de 
l’Orientation (SIAO) ont été créés 
en 2010 3. Ils reçoivent les sollicita-
tions de personnes sans domicile et 
de professionnels 4, orientent les pu-
blics vers des solutions adaptées sur 
la base d’un diagnostic de situation 
réalisé par un travailleur social, ré-
gulent une partie de l’offre d’héber-
gement, coordonnent la veille sociale 
et assurent le suivi des parcours des 
personnes hébergées 5. Ils peuvent 
prendre différentes formes juridiques.

En Seine-Saint-Denis, le SIAO est porté 
par Interlogement 93, association fédé-
rative de 42 associations de lutte contre 
le mal-logement et la précarité. Dans le 
Val-de-Marne, l’association de la Croix-
Rouge Française gère le SIAO. Dans les 
Hauts-de-Seine, le SIAO a le statut de 
Groupement de Coopération Sociale 
et Médico-Sociale (GCSMS). Il réunit 
les associations Amicale du Nid, Asso-
ciation pour l’Insertion et le Logement 
(APIL), Arapej, Aurore, Coallia, Fonda-
tion de l’Armée du Salut, Inser’Toit et La 
Canopée. À Paris, le Samusocial de Pa-
ris, Groupement d’Intérêt Public (Gip), 
gère le SIAO et le 115.

Le 115, écouter et répondre  
aux urgences
Le 115 est un numéro unique, gratuit 
et inconditionnel s’adressant à tous 
les publics sans distinction, qui vise 
à répondre à l’urgence de certaines 
situations et à enregistrer les de-
mandes d’hébergement d’urgence.

Les personnes sans-abri peuvent 
contacter elles-mêmes le 115. Un 
tiers peut également le faire pour 
elles (professionnels, mais égale-
ment citoyens) ou procéder à un si-
gnalement 6, notamment durant les 
périodes de grand froid ou de canicule. 
Chaque appel au 115 est renvoyé vers la 

3 - En 2014, la loi ALUR instaure que les SIAO 
forment la « plateforme unique départementale 
de coordination et de régulation du 
secteur de l’accueil, de l’hébergement et 
d’accompagnement vers l’insertion et le 
logement des personnes sans domicile »�
4 - Les SIAO travaillent à partir d’un système 
d’information national, dit « SI-SIAO »� Des 
difficultés techniques sont rencontrées par les 
utilisateurs depuis son déploiement et doivent 
être corrigées d’ici 2024�
5 - Les équipes des SIAO peuvent notamment 
inscrire les ménages dans le logiciel d’État 
« SYPLO » (Système Priorité Logement), 
qui regroupe les demandes prioritaires de 
logement social, au titre du Droit au logement 
opposable (DALO) par exemple�
6 - À titre d’exemple, le Samusocial propose 
depuis 2018 une plateforme libre d’accès 
permettant à toute personne qui le souhaite 
de signaler une situation nécessitant le 
déplacement d’une équipe de professionnels : 
Signaler une personne à la rue - Samusocial de Paris
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« APPELEZ-VOUS LE 115 ? » (Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 676  ; 27 communes - N = 127
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32 %

Non, j’ai abandonné

41 %
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Oui, de temps en temps

20 % 20 %

Oui, tous les jours

4 % 3 %

Paris
27 communes de la MGP

https://www.samusocial.paris/signaler-une-personne-la-rue
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plateforme départementale d’où l’ap-
pel est émis. Des écoutants prennent la 
communication, afin d’évaluer la situa-
tion et de proposer le cas échéant une 
orientation vers une structure d’héber-
gement adaptée ou encore le déplace-
ment d’équipes mobiles.

Les résultats de la Nuit de la Soli-
darité témoignent d’un non-recours 
au 115 très élevé, en forte hausse 
ces dernières années. À Paris comme 
dans le Grand Paris, trois personnes in-
terrogées sur quatre n’appellent pas ou 
plus le 115 en janvier 2023 8, alors que 
le nombre d’appels est en hausse et que 
la part de personnes ayant appelé le soir 
même augmente. Par ailleurs, comme 
l’indique le Samusocial de Paris à partir 
d’une enquête menée auprès des pu-
blics du 115, les personnes isolées sont 
celles qui ont le moins recours au 115. 
Les familles appellent davantage.

À Paris comme dans la Métropole, les 
principaux motifs évoqués par les per-
sonnes interrogées lors de la Nuit de 
la Solidarité pour ne pas recourir au 
115 sont :
• Le fait que le 115 soit injoignable.
• L’anticipation de mauvaises condi-

tions d’hébergement ou d’accueil.

• L’anticipation du fait qu’aucune pro-
position d’hébergement ou de loge-
ment ne leur sera faite.

• Le fait de ne pas souhaiter être héber-
gé, pour une minorité.

• Le fait de ne pas connaître le 115 pour 
quelques-uns.

Le dispositif connaît des niveaux de 
saturation très importants dont té-
moignent le nombre de demandes non 
pourvues, à savoir les demandes d’héber-
gement ne recueillant pas de réponse fa-
vorable. Les tensions observées sont par-
ticulièrement importantes à Paris et en 
Seine-Saint-Denis. À Paris, le nombre de 
demandes non pourvues (DNP) s’élève à 
plus de 800 réponses défavorables quoti-
diennes au cours du mois de janvier 2023. 
Le SIAO de Seine-Saint-Denis comptabi-
lise en moyenne plus de 600 demandes 
non pourvues quotidiennes en 2022, 
avec une représentation importante de 
familles avec enfants dont la part conti-
nue d’augmenter en 2023. Dans le Val-de-
Marne et les Hauts-de-Seine, le nombre 
de demandes non pourvues est plus faible 
en comparaison (entre une dizaine et une 
vingtaine de ménages) 9.

Qui sont les « personnes sans domicile » ? 7

La notion de « sans-domicile » qualifie l’absence de loge-
ment personnel entraînant une situation d’exclusion face 
au logement.

Les personnes « sans-domicile » ne constituent pas un groupe 
homogène. Elles ont des profils et des besoins très différents. 
Leurs parcours de vie sont divers et leur ancienneté à la rue 
ou dans les centres d’hébergement varie.

Ainsi, parmi les personnes sans-domicile, certaines sont iso-
lées, d’autres sont en famille. On retrouve des hommes ou 
des femmes, parmi lesquelles des femmes enceintes ou des 
femmes victimes de violence. Tous les âges sont représen-
tés, ce qui impose de personnaliser les dispositifs et modes 
d’accompagnement (pour les jeunes, mineurs comme ma-

jeurs, les plus âgés…). Les problématiques de santé peuvent 
également être fortes pour ces publics.

De nombreuses raisons peuvent être à l’origine de la perte 
ou de l’absence de logement personnel : parcours de vie 
complexes, ruptures de différentes nature (familiales, pro-
fessionnelles, problématiques de santé…), dégradation de 
la situation économique, difficulté à accéder à un logement 
dans le parc privé ou le parc social en raison d’un manque 
d’offre ou des niveaux des loyers, situations administratives 
bloquées et non accès aux droits…

En réponse aux profils, aux aspirations et besoins divers 
des publics ciblés, les réponses publiques sont différentes 
et adaptées.

7 - Voir Anthony Caruso (Drees), « 200 000 
personnes accueillies en centre d’hébergement 
début 2021 - Premiers résultats de l’enquête ES-
DS », octobre 2023�
8 - Paris : 76 % en 2023, contre 69 % en 2022 
et 68 % en 2021. 27 communes : 77 % des 
répondants n’appellent pas ou plus le 115 en 
janvier 2023�
9 - Les demandes non pourvues sont 
enregistrées par les systèmes d’information 
des SIAO� La publication de cette donnée n’est 
pas uniforme selon les départements� Un travail 
est en cours, mobilisant les SIAO et les services 
de l’État, sur l’ensemble de la région Ile-de-
France� L’objectif est de constituer un socle 
commun de données�
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SIAO et 115 – Exemple du Samusocial de Paris 10

Créés en 2010 par circulaire, et consacrés juridiquement par 
la loi pour l’accès au logement et à un urbanisme rénové 
(Alur) de 2014, les Services Intégrés d’Accueil et d’Orien-
tation sont les plateformes uniques départementales qui 
régulent les acteurs de la veille sociale. La structure respon-
sable du SIAO peut être une association ou un groupement 
d’associations, un groupement d’intérêt public (Gip) comme 
le Samusocial de Paris, ou encore un groupement de coopé-
ration sociale et médico-sociale (GCSMS) .

Les SIAO sont responsables du recensement de l’offre 
d’hébergement et sa régulation. Ils sont en charge de 
la gestion de la plateforme 115, en direct ou en passant 
par un opérateur désigné. Les SIAO sont par ailleurs 
responsables du suivi des personnes et de leurs par-
cours d’insertion à partir des demandes et informations 
renseignées par les travailleurs sociaux habilités à rem-
plir le SI-SIAO. Ils coordonnent les acteur de la veille 
sociale, notamment les équipes mobiles et les accueils 
de jour, tout en ayant une mission d’observation.

Le Samusocial de Paris gère le SIAO et le 115 à Paris, et ré-
serve l’ensemble des nuitées hôtelières pour l’Île-de-France 
au travers du service Delta. Il est ainsi en lien avec les huit 
SIAO de la région (un par département), la Cafda - Coordi-

nation d’Accueil des Familles Demandeuses d’Asile, la Ville 
de Paris et le SIAO 95 pour les familles prises en charge au 
titre de l’Aide Sociale à l’Enfance. Par ailleurs, le Samusocial 
de Paris gère en direct deux accueils de jour, deux haltes de 
nuit, sept Centres d’Hébergement d’Urgence (CHU), trois 
sites comprenant des Lits halte soins santé (LHSS) , ainsi 
que des Lits d’accueil médicalisés (Lam).

Au 115, les équipes réceptionnent tous les appels émis de-
puis Paris, 24h/24, 7 jours/7. Elles peuvent orienter sur les 
places disponibles en hébergement ou réorienter vers le ser-
vice Delta. De nombreux appels et signalements font néan-
moins l’objet de demandes d’hébergement non pourvues. Ils 
peuvent faire l’objet d’interventions de maraudes.

Chaque appel fait l’objet d’une qualification permettant 
d’évaluer les profils des appelants et de les inscrire sur un 
système d’information partagé (SI-SIAO) : durée et rai-
sons de l’arrivée à la rue, situation familiale et liens so-
ciaux, état de santé, situation administrative, situation 
financière, ancrage territoriale. Les personnes peuvent 
également recevoir des informations sur les services exis-
tants vers lesquels se diriger pour s’alimenter, prendre une 
douche, trouver des vêtements, bénéficier d’un accompa-
gnement social…

10 - Notes s’appuyant sur un entretien avec la 
responsable des statistiques et de l’observation 
sociale au sein du Samusocial de Paris,  
le 23/05/2023�

Les maraudes, aller à la rencontre 
des personnes sans-abri
Les maraudes ont pour but d’identifier 
et de répondre aux situations d’ur-
gence observées dans la rue, d’orien-
ter les publics et de les écouter tout en 
leur proposant des aides ponctuelles 
(boissons chaudes ou froides selon la 
température, denrées, couvertures…) 
lorsqu’aucune solution d’héberge-
ment d’urgence ne peut leur être ap-
portée, faute de place disponible. Des 
équipes mobiles vont à la rencontre des 
personnes à la rue, dans des campements 
ou tout autre lieu d’installation impropre 
au sommeil.

Les équipes de maraudes peuvent 
être bénévoles, professionnelles ou 
mixtes. Selon les cas, elles associent 
ainsi des professionnels du social en 
lien avec les SIAO, des bénévoles ou pro-
fessionnels d’associations spécialisées 
(Aurore, Protection Civile, Croix rouge, 
Ordre de Malte, Enfants du canal, Em-

maüs, associations religieuses…). De jour 
comme de nuit, leur rôle est multiple :
• Signaler les urgences, protéger et 

mettre à l’abri les personnes les 
plus vulnérables (personnes malades 
ou âgées, publics en détresse, enfants 
et familles à la rue…).

• Répondre aux besoins fondamen-
taux par la distribution de denrées, de 
boissons, de kits d’hygiène, de maté-
riel (couvertures, gourdes…).

• Informer et orienter les publics vers 
l’offre d’accompagnement.

• Inscrire les personnes rencontrées 
sur le fichier centralisé des Services 
Intégrés d’Accueil et d’Orientation 
(SIAO) en vue de l’obtention d’un hé-
bergement à partir d’une première éva-
luation médicale, psychique et sociale, 
tout en les incitant à appeler le 115 
pour trouver une solution d’héberge-
ment, voire à appeler avec elles.

• Écouter les personnes et leur ap-
porter du réconfort lorsqu’aucune 
solution n’est disponible.
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Plusieurs types de maraudes coexistent. 
Certaines se centrent sur le lien social 
avec les personnes en rue, notamment 
les plus éloignées des dispositifs d’aide 
et d’accompagnement. D’autres sont en 
charge des orientations ou des évalua-
tions sociales. D’autres proposent un 
accompagnement en matière de santé 
et de soins (notamment en termes de 
troubles psychiques ou pour la préven-
tion et la lutte contre les addictions). 
D’autres réalisent des distributions. Les 
bénévoles et professionnels engagés 
peuvent endosser un ou plusieurs de 
ces rôles.

Selon le dernier recensement réalisé 
par l’Observatoire Francilien des Per-
sonnes à la Rue ou Hébergées (Ofpruh), 
datant de janvier 2019, plus de 110 
maraudes en activité ont été dénom-
brées à Paris et environ une cinquan-
taine dans les départements de petite 
couronne 11. La couverture métropo-
litaine par des équipes de maraudes 
varie selon les territoires et n’est pas 
homogène. En complément, des initia-
tives citoyennes se déploient afin d’ap-
porter une aide et un soutien aux plus 
démunis sans être systématiquement 
connues et comptabilisées.

La fréquence de passage des équipes sur 
le terrain varie elle-aussi. Certaines se 
déploie quotidiennement, d’autres le 
soir uniquement, d’autres encore plu-
sieurs fois par semaine ou bien de ma-
nière hebdomadaire. La majorité d’entre 
elles sont généralistes (proposant une 
diversité d’actions à l’ensemble des 
publics), mais certaines sont spéciali-
sées. Ainsi, en Seine-Saint-Denis, des 
maraudes spécialisées dans l’accompa-
gnement des publics migrants maillent 
le territoire, avec le passage notamment 
de France Terre d’Asile, ou de Médecins 
du Monde. Dans les Hauts-de-Seine, 21 
maraudes maillent le territoire. Le dé-
partement du Val-de-Marne rassemble 
quant à lui seulement six maraudes en 
2019, rattachées à trois opérateurs : 
Croix-Rouge (en charge du SIAO), Pro-
tection Civile et RATP pour les stations 
de métro et RER 12.

Selon le recensement de l’Ofpruh, en-
viron la moitié (46 %) des maraudes 
identifiées dans le Grand Paris étaient 
mixtes ou professionnelles, l’autre moi-
tié (54 %) bénévoles. Paris se démarque 
par le nombre important de maraudes 
bénévoles parcourant son territoire, qui 
représentent 60 % des 113 maraudes 
recensées. Un nombre important de 
maraudes bénévoles sont également 
dénombrées dans les Hauts-de-Seine 
(67 %). À l’inverse, en Seine-Saint-De-
nis, les maraudes sont plutôt conduites 
par des professionnels.

Dans chaque département, les ma-
raudes sont coordonnées par les SIAO, 
avec des fonctionnements qui diffèrent 
d’un territoire à un autre. Des solutions 
d’urgence peuvent être mobilisées en 
fonction des places disponibles et de la 
vulnérabilité des publics rencontrés.

11 - Enquête sur les maraudes franciliennes 
menée par l’Observatoire Francilien des 
Personnes à la Rue ou Hébergées (Ofpruh) en 
2019.
12 - Ces éléments datent de 2019 et peuvent 
avoir connu des évolutions� La mise à jour des 
ces données constitue un des axes de travail 
dans le cadre de l’actualisation prochaine 
du Schéma Régional de l’Habitat et de 
l’Hébergement d’Île-de-France�
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«�AU COURS DE LA DERNIÈRE SEMAINE, AVEZ-VOUS RENCONTRÉ UNE OU DES MARAUDES�?�»
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 559 ; 27 communes - N = 126
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13 - Échange avec la coordination des maraudes 
du Samusocial de Paris, le 02/08/2023�
14 - Cette carte résulte d’un travail de collecte de 
données mené par le Samusocial de Paris auprès 
des maraudes actives en 2023 à Paris�

sur le territoire parisien, distinguant les 
associations mobilisées et leurs types de 
couverture. Les secteurs du sud du 20e 
et du nord-est du 12e, seul secteur sans 
aplat de couleur, sont couverts par des 
maraudes d’intervention sociale parcou-
rant tout leur arrondissement sans par-
cours fixe. Des équipes sillonnent tout 
Paris selon les besoins d’intervention, 
notamment les équipes de l’Unité d’Aide 
aux Sans-Abris (Uasa) de la Ville de Paris 
ou encore les équipes des Ema (Équipes 
Mobiles d’Accueil) du Samusocial de Pa-
ris et celles du recueil social dans les es-
paces de la RATP.

La coordination des maraudes parisiennes par le Samusocial de Paris 13

La coordination des maraudes sur le territoire parisien a été 
confiée au Samusocial de Paris par les services de l’État (Di-
rection Régionale et Interdépartementale de l’Hébergement 
et du Logement - Drihl). Cette coordination unifiée assure 
un suivi des situations et permet d’apporter des réponses 
adaptées aux besoins identifiés.

En lien étroit avec l’ensemble des partenaires de la veille so-
ciale, elle régule l’intervention auprès des personnes signa-
lées et appuie la réflexion autour des situations complexes 
afin de favoriser les sorties de rue. Des réunions fréquentes 
sont organisées en mairies d’arrondissements, ainsi que des 
groupes de travail thématiques.

Le Samusocial de Paris réunit par ailleurs :
• Les équipes mobiles d’aide (Ema) qui sillonnent le territoire 

parisien jour et nuit selon un parcours qui varie en fonction 
des signalements, de la coordination avec les autres ma-
raudes mais également des rencontres sur le terrain.

• L’équipe mobile d’évaluation et d’orientation sanitaire 
(Emeos) composée de cinq infirmières, intervenant en 
journée du lundi au vendredi.

En complément, des équipes mobiles de psychiatre et pré-
carité (EMPP) sont créés par une circulaire en 2005. À Paris, 
trois équipes rattachées au Groupement Hospitalier Univer-
sitaire (GHU).

Un enjeu de coordination avec l’échelon métropolitain est 
identifié au niveau du service : des équipes de maraudes 
localisées en Seine-Saint-Denis interviennent à Paris et 
ne sont pas connues du Samusocial. De plus, les personnes 
sans-abri sont mobiles. Des échanges entre les équipes de 
maraude intervenant sur des territoires limitrophes pour-
raient permettre une meilleure connaissance et prise en 
charge des situations.

En journée, afin de répondre à des demandes ponctuelles, 
des maraudes d’évaluation et d’orientation se relaient. La 
Brigade d’Assistance aux Personnes Sans-abri (Bapsa) se dé-
place pour répondre aux signalements en journée. La nuit, 
ce sont les Équipes Mobiles d’Aide (Ema) du Samusocial qui 
prennent le relais. Les professionnels procèdent à une éva-
luation de la situation et orientent les personnes selon leurs 
besoins et les capacités de réponse.

De nombreuses autres équipes de maraudes, profession-
nelles ou bénévoles, couvrent le territoire sur des ampli-
tudes horaires variées. De ce fait, une réorganisation de la 
coordination des maraudes est en cours et vise à renforcer 
la coordination opérationnelle d’une part, et la montée en 
compétences des équipes d’autre part.

Lors de l’édition de la Nuit de la Soli-
darité de janvier 2023, les personnes 
rencontrées ont été interrogées pour la 
première fois sur le fait qu’elles aient 
été en contact avec une ou plusieurs 
maraudes au cours de la semaine. À 
Paris, plus de la moitié (56 %) des per-
sonnes interrogées indique avoir ren-
contré une maraude une ou plusieurs 
fois au cours de la semaine précédant 
l’opération. Dans les communes de la 
Métropole du Grand Paris ayant parti-
cipé à l’opération, un peu moins de la 
moitié des répondants (46 %) indique 
avoir rencontré une maraude.

Le territoire parisien est davantage 
maillé que le reste de la Métropole en 
termes de passage de maraudes. La carte 
ci-après 14 représente les itinéraires em-
pruntés par l’ensemble des maraudes 
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Cartographie des équipes de maraudes professionnelles et bénévoles intervenant au moins une fois par semaine à Paris, 
en partenariat avec la coordination des maraudes (SIAO 75 - Samusocial de Paris)

Croix Rouge Française

Autre (Centre d'Action Sociale Protestant, mairie)

Aurore

Charonne

Emmaüs
Les Enfants du Canal

Maraude sectorisée

Maraude sans parcours défini
Paris Centre

Maraude désectorisée
Médecins du Monde, ADSF, Equipes Mobiles d’Aide du
Samusocial de Paris, Brigade d’Assistance aux Sans Abris
(BAPSA), Unité d’Assistance aux Sans Abris (UASA) et
Recueil Social (RATP dans le réseau souterrain du métro) 

Protection Civile, Ordre de Malte, Emmaüs, AIDES, Diocèse 75
5e Carit’ Assas, Sant’ Egidio, Ordre de Malte, Aurore
6e

7e

Ordre de Malte, Enfants du Canal

8e

Aurore
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Protection Civile, Aurore, Enfants du Canal, Aux Captifs La Libération
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Aurore, Les Enfants du Canal

Protection Civile, La Balade des Lucioles, Emmaüs, Aux Captifs La Libération
Aux Captifs La Libération, Emmaüs, Aurore, Charonne Opélia, Gaïa, UASA
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Coup de Pouss’ Bastille, Secours Catholique11e

Saint-Vincent de Paul12e

Protection Civile, Ordre de Malte, Femape, Wanted Community, Les Enfants du Canal14e

Ordre de Malte, Croix Rouge, La Chorba, Secours Catholique, Aurore, 
La Cloche, O Coeur de la Rue, Dans ma Rue

15e

16e

17e

18e

Robins des Rues, Croix Rouge, Aurore, Les Enfants du Canal, Sainte-Marie des Bat.
Robins des Rues, Ordre de Malte, Emmaüs, UASA

19e Robins des Rues, Ordre de Malte, Emmaüs, UASA, Charonne Opélia, Aurore, Atoll, Gaïa
20e Secours Catholique, Ordre de Malte

Lieu de passage des maraudes sans parcours défini

Autre (Saint-Jacques du Haut Pas, ARC-EA,
Charonne, Notre-Dame du Travail...)

ADSF

Saint-Vincent de Paul

La Chorba
Macadam Café - Paroisse Trinité

Saint-Jacques du Haut Pas

Paroisse Notre-Dame de Grâce de Passy
Protection civile Paris Seine
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Autre (Secours Populaire, Toi pour Tous, Autremonde...)

Protection civile Paris Seine

La Chorba
La Balade des Lucioles

Saint Vincent de Paul

Ordre de Malte

Secours Catholique

Jeunes - Notre-Dame des Champs
Croix Rouge Française
Aux Captifs La Libération

Parcours défini des maraudes

MARAUDES À PARIS
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par ex ici : 100 %
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2e édition de la Nuit de la Solidarité 2023 à Rosny-sous-Bois

6e édition de la Nuit de la Solidarité 2023 à Paris

2e édition de la Nuit de la Solidarité 2023 à Saint-Denis

1re Nuit de la Solidarité 2023 au Pré-Saint-Gervais

Le recueil social de la RATP 15

Créé en 1994, le « recueil social » de la RATP vient en assis-
tance des personnes sans-abri rencontrées au sein de son 
réseau de transports. Une équipe d’une soixantaine d’agents 
volontaires, formés à cet effet, interviennent en continu sur 
le réseau dans les stations de métro et de RER.

Ils vont à la rencontre des publics et réalisent des orienta-
tions en cherchant les solutions les plus adaptées (accueils 
de jour ou autres services selon les besoins identifiés). Toutes 
les nuits, un bus est affrété pour conduire les personnes qui 
le souhaitent au Centre d’Hébergement et d’Assistance aux 
Personnes Sans-Abri (Chapsa) de Nanterre.

15 - Encadré réalisé à partir des informations 
du site de la RATP�

© RATP
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Mise à l’abri et hébergement
En augmentation ces dernières années, 
l’offre d’hébergement vise à répondre 
aux besoins de personnes sans-abri, 
installées depuis longtemps ou arrivant 
pour la première fois sur le territoire 
métropolitain (depuis la France ou de 
l’étranger), de personnes perdant leur 
logement (expulsions locatives, sépara-
tions familiales, décohabitations forcées 
de chez un tiers ou un parent, femmes 
victimes de violence…), ou d’autres sor-
tant d’institutions sans solution (déten-
tion, établissements hospitaliers, struc-
tures de l’aide sociale à l’enfance…).

Tous dispositifs confondus dans le 
Grand Paris, ce sont près de 71 500 
places d’hébergement et de nuitées 
hôtelières 16 qui permettent la mise à 
l’abri de personnes sans solution pour 
une nuit ou pour quelques semaines, 
voire plusieurs mois. Elles dorment dans 
des structures spécialisées (centres d’hé-
bergement, foyers de jeunes travailleurs, 
résidences sociales…) ou à l’hôtel, mais en 
l’absence d’accès à l’offre institutionnelle, 
peuvent aussi avoir recours à d’autres so-
lutions : chez des tiers, dans des squats ou 
dans des campements de fortune, sans 
que la diversité des situations ne puisse 
être comptabilisée de manière précise.

Les allers-retours entre rue, solutions 
précaires (hébergement chez des tiers, 

squats…) et hébergement ne sont pas 
rares. Ainsi, en janvier 2023, près des 
deux tiers (63 %) des personnes sans-
abri interrogées à Paris dans le cadre de 
la Nuit de la Solidarité ont connu plu-
sieurs épisodes de rue – plus de la moitié 
(53 %) dans les communes de la Métro-
pole ayant participé à l’opération.

À la question « quand avez-vous été hé-
bergé/logé pour la dernière fois ? », plus 
d’un quart des personnes ayant répondu 
au questionnaire de la Nuit de la Soli-
darité n’a jamais eu de solution d’hé-
bergement, que ce soit à Paris (26 %) 
ou dans les communes de la Métropole 
(27 %). À la même date, la moitié des 
répondants à Paris (48 %) indique que 
leur dernier lieu d’hébergement était 
un centre d’hébergement ou un hôtel, 
un tiers d’entre eux dans les communes 
de la Métropole (32 %).

Offre d’hébergement et principes 
du Logement d’abord
L’hébergement repose sur le principe 
de l’inconditionnalité de l’accueil et 
celui de la continuité de la prise en 
charge. Toute personne faisant face à 
l’absence de logement ou d’une solu-
tion de mise à l’abri, quel que soit son 
statut, a droit à une solution d’hé-
bergement digne, décente et stable 17. 

16 - Nombre de places en hébergement 
d’urgence, d’insertion, et nuitées hôtelières 
au 31 décembre 2022 (Socle Hébergement 
Logement Adapté - Drihl Île-de-France)�
17 - Le droit à l’hébergement d’urgence est 
introduit par l’article 73 de la loi de mobilisation 
pour le logement et de lutte contre l’exclusion 
(Molle) du 25 mai 2009.

« EST-CE LA PREMIÈRE FOIS QUE VOUS ÊTES SANS-ABRI ? »
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)
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63 %

37 %

Paris 27 communes de la MGP

52 %

48 %

« CET HÉBERGEMENT ÉTAIT ? » 
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

100 %

90 %

80 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

20 %

10 %

0 %

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 298  ; 27 communes - N = 91

36 %

32 %

16 %

16 %

Paris 27 communes de la MGP

41 %

27 %

13 %

19 %

Non, c’est déjà arrivé Oui, c’est la première fois AutreHôtelCentre d’hébergementChez un tiers



ATELIER PARISIEN D’URBANISME 15

    HÉBERGEMENT ET SERVICES À DESTINATION DES PERSONNES SANS DOMICILE DANS LE GRAND PARIS

Toutefois, ce principe reste souvent 
théorique en raison du manque de places 
disponibles, mais également de la vétus-
té de certaines structures.

Si en principe tous les enfants 
doivent être mis à l’abri conformé-
ment au droit de la protection de 
l’enfance, plusieurs dizaines d’en-
fants dormaient à la rue chaque soir 
ces derniers mois selon différents 
acteurs œuvrant dans le champ du 
social dont les SIAO. Ils étaient no-
tamment 105 mineurs à Paris lors de la 
Nuit de la Solidarité de janvier 2023, le 
nombre le plus élevé enregistré depuis 
six éditions 19. Depuis l’été 2023, plu-
sieurs associations alertent sur la situa-
tion en Île-de-France et en France par 
l’intermédiaire notamment d’Unicef et 
de la Fédération des Acteurs de la So-
lidarité 20. Le baromètre annuel des en-
fants à la rue rappelle que « quelle que 
soit la période, Paris reste le département 
où il y a le plus de personnes en famille en 
demande non pourvue (DNP), suivi de la 
Seine-Saint-Denis » 21.

L’offre d’hébergement intègre à la fois 
des places ouvertes de façon incondi-
tionnelle à tous les publics et d’autres 
dédiées à des publics migrants au 
travers du Dispositif National d’Ac-
cueil régulé par l’Office Français de 
l’Immigration et de l’Intégration. 

Elle comprend des places pérennes et 
d’autres ouvertes de façon temporaire 
(Plan Grand Froid, nuitées hôtelières 
hors ou dans le cadre d’opérations de 
mise à l’abri). Au-delà d’un toit, les éta-
blissements d’hébergement proposent 
un accompagnement social global orien-
té vers l’insertion et l’autonomie.

La politique du Logement d’abord, 
passant notamment par la mise en 
place de services dédiés à l’accom-
pagnement de la rue au logement, 
bouscule le circuit dit « en escalier » 
consistant en un parcours de struc-
tures d’urgence à celles d’insertion 
avant l’accès à un logement auto-
nome. Elle encourage l’accès direct à 
un logement pour les personnes éli-
gibles sans domicile, sans passer par 
un parcours en hébergement. Dans 
cette perspective, l’accès à un logement 
est possible lorsque les personnes sont 
en situation administrative régulière et 
sans que le critère « d’autonomie » ne 
soit à prendre en considération a priori.

Les principes du Logement d’abord se dif-
fusent depuis 2009 et de façon accélérée 
depuis 2018 au travers du premier plan 
national en la matière. L’idée défendue 
est que la capacité à vivre de façon auto-
nome peut s’acquérir une fois dans le lo-
gement, et non en amont, au travers d’un 
accompagnement personnalisé plus ou 

18 - Source : Drihl Île-de-France, « Les 
financements accordés par l’État en 2022  
pour l’hébergement et le logement », synthèse 
d’avril 2023�
19 - 18 mineurs ont été rencontrés dans les 27 
communes de la Métropole du Grand Paris�
20 - Une rentrée plus qu’incertaine pour les 1 990 
enfants sans solution d’hébergement - Unicef
21 - Baromètre 2023 des enfants à la rue 
produit par la Fédération des Acteurs de la 
Solidarité et l’Unicef : il s’agit d’une analyse une 
nuit donnée, permettant de dresser un tableau 
à date d’une année sur l’autre de la situation, 
dans une logique proche de celle de la Nuit de 
la Solidarité�

Financement de l’hébergement et du logement adapté 18

Les structures d’hébergement et de logement adapté sont 
financées par l’État à partir d’un montant accordé par place.
Les crédits dédiés au financement de l’hébergement, des 
parcours vers le logement et de l’insertion des personnes 
vulnérables sont regroupés dans le Budget Opérationnel de 
Programme (BOP) 177. En 2022, en Île-de-France, ce budget 
s’élève à 1,2 milliard d’euros.

En complément, le BOP 303 regroupe les moyens relatifs à 
l’encadrement de la circulation des personnes étrangères 
sur le territoire français et à la gestion du droit d’asile. Il 
finance le Dispositif National d’Accueil. En 2022, en Île-de-
France, son montant est de 226 millions d’euros.

Le BOP 104 regroupe les crédits d’intervention consacrés à 
l’intégration des étrangers et des réfugiés. En 2022, en Île-
de-France, il représente un montant de 34 millions d’euros.

Ces lignes budgétaires représentent l’essentiel des finan-
cements en lien avec l’accès des personnes sans-domicile à 
une solution d’hébergement ou de logement. On leur ajou-
tera le Fonds National pour l’Accompagnement Vers et Dans 
le Logement (FNAVDL), d’un montant de 15,6 millions d’eu-
ros en 2022 en Île-de-France.

https://www.unicef.fr/article/une-rentree-plus-quincertaine-pour-les-1-990-enfants-sans-solution-dhebergement/
https://www.unicef.fr/article/une-rentree-plus-quincertaine-pour-les-1-990-enfants-sans-solution-dhebergement/
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moins intensif et long. Les solutions qui 
sont promues sont un accès direct à un 
logement social, à un logement privé par 
intermédiation locative avec bail glissant, 
ou encore à un logement adapté pérenne 
(pensions de famille en particulier).

La politique du Logement d’Abord s’ins-
pire du concept de « housing  first » dé-
veloppé depuis de nombreuses années 
dans plusieurs pays anglo-saxons et qui 
a montré son efficacité dans des pays 
comme la Finlande. Ce changement de 
paradigme vise à la fois à désengorger un 
système d’hébergement embolisé du fait 
du nombre croissant de personnes né-
cessitant une mise à l’abri, et à stabiliser 
des personnes qui se détournent parfois 
du système d’hébergement, souhaitant 
avant tout un logement autonome pé-
renne et non une solution temporaire.

Paris et la Seine-Saint-Denis ont fait no-
tamment partie des territoires de mise 
en œuvre accélérée du Logement d’abord 
pour la période 2018-2022. Un deuxième 
plan quinquennal 2023-2027 a été enga-
gé en juin 2023 à l’échelle nationale.

L’hébergement généraliste, 
ouvert à toute personne  
en difficulté
Le dispositif d’hébergement dit « gé-
néraliste » recoupe les places en 
centres d’hébergement d’urgence 
(CHU), en hébergement d’urgence 
avec accompagnement social (Huas) 
et en centres d’hébergement et de 
réinsertion sociale (CHRS). Les struc-
tures s’adressent à différents profils de 
ménages et répondent à différentes ré-
alités de rue. Ainsi, certains centres se 
spécialisent dans l’accueil des familles 
ou des femmes avec des enfants en 
bas âge, quand d’autres accueillent des 
hommes ou des femmes isolées.

L’État finance cette offre au titre du 
programme (BOP) 177 « hébergement, 
parcours vers le logement et inser-
tion des personnes vulnérables ». Les 
gestionnaires sont des structures pu-
bliques ou des associations.

Les centres d’hébergement d’urgence 
(CHU) sont ouverts à toute personne, 
quel que soit le profil ou le statut ad-
ministratif, selon un principe d’in-
conditionnalité de l’accueil. L’héber-
gement d’urgence se définit par une 
durée d’hébergement théoriquement de 
courte durée dans l’attente de solutions 
plus pérennes. Certaines personnes 
restent néanmoins plusieurs mois dans 
ces dispositifs, voire plusieurs années.

Les centres d’hébergement et de réin-
sertion sociale (CHRS) accueillent des 
personnes qui connaissent de graves 
difficultés, notamment économiques, 
familiales, mais aussi des difficultés 
de santé ou d’insertion. Le but est de 
les aider à accéder ou recouvrer l’auto-
nomie. Les CHRS peuvent être spécia-
lisés dans l’accueil d’un type de public 
(femmes enceintes, personnes sortant de 
prison, etc.) ou « tous publics ».

Fin 2022, on dénombre près de 32 000 
places d’hébergement d’urgence et 
d’insertion dans la Métropole du 
Grand Paris. L’offre est en nette hausse 
ces dernières années. Sur un an, l’offre 
d’hébergement d’urgence a augmenté de 
près de 800 places sur le territoire métro-
politain (+4 %) et le nombre de places en 
centres d’hébergement et de réinsertion 
sociale (CHRS) a quant à lui augmenté 
de 1 244 places (+16 %) dans un contexte 
où l’État privilégie l’offre d’hébergement 
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NOMBRE DE PLACES D'HÉBERGEMENT GÉNÉRALISTE (CHU, HUAS, CHRS)
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Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE 2016 à 2022 - Traitement Apur
Note de lecture : L'hébergement d'urgence avec accompagnement social (Huas) est un marché spécifique lancé en 2016 afin de constituer
des places d'hébergement d'urgence et de renforcer les capacités. Il s’agit de places créés dans le diffus ou dans des résidences hôtelières
à vocation sociale. Des prestations supplémentaires sont assurées : accompagnement social renforcé, accès à un espace pour cuisiner.
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pérenne à l’offre hôtelière. Les nouvelles 
places en CHRS proviennent principale-
ment de la transformation d’anciennes 
places en CHU.

Au 31 décembre 2022, on compte 4,5 
places d’hébergement d’urgence ou 
d’insertion pour 1 000 habitants dans 
la Métropole, mais cette offre se répar-
tit de façon inégale sur le territoire, al-
lant de 2,2 places pour 1 000 habitants 
dans le département des Hauts-de-
Seine à 7,6 places pour 1 000 habitants 
à Paris. Au sein des départements eux-
mêmes, l’offre est inégalement répartie 
selon les communes.

Le nombre de places d’hébergement gé-
néraliste a doublé en six ans. Il est pas-
sé de 15 621 places fin 2016 à 31 815 fin 
2022, soit une hausse de 16 194 places. 
Le tableau ci-après précise le nombre 
de places comptabilisées dans la Mé-
tropole du Grand Paris au 31 décembre 
2021 et au 31 décembre 2022.

22 - Présentation de la Drihl le 2 février 2023 
dans le cadre du Pacte Parisien de lutte contre 
l’exclusion�
23 - Source : Fichier national des établissements 
médico-sociaux (Finess) - Extraction et traitement 
Apur : mai 2023.
24 - Extrait de l’étude Apur « Hébergement 
d’urgence : approches nouvelles, projets hybrides – 
Des exemples dans la Métropole du Grand Paris »

Certains établissements sont déployés 
de façon temporaire dans le cadre d’opé-
rations intercalaires. À titre d’exemple, 
à Paris, près de la moitié de l’offre d’hé-
bergement (hors hôtel) correspondrait à 
des places intercalaires en 2022 selon la 
Drihl 22 (46 %).

La capacité en nombre de places peut 
être localisée à partir du fichier « Fichier 
National des Établissements Sanitaires 
et Sociaux » (Finess) pour les structures 
d’hébergement collectif, c’est-à-dire 
regroupées dans un même bâtiment et 
dédié à l’accueil de publics.

On retrouve également des places en 
« diffus », soit des logements mobilisés 
à des fins d’hébergement. On estime 
qu’environ la moitié (46 %) des places 
se situent dans le diffus 23. Dans cer-
taines communes, la totalité des places 
peuvent être localisées dans le diffus, 
sans structure d’hébergement collectif.

Le Bastion de Bercy dans le 12e arrondissement de Paris 24

Le Bastion de Bercy est un Centre d’Hébergement d’Urgence 
(CHU) installé dans le 12e arrondissement de Paris depuis 
2018. La structure propose un accueil inconditionnel des 
publics et une mise à l’abri immédiate. Elle offre différentes 
prestations complémentaires (aide alimentaire, accompa-
gnement social…). La durée de séjour est indéterminée et 
dépend de la situation de la personne et des solutions pou-
vant lui être proposées, et celle-ci varie selon les structures.

Le CHU du Bastion de Bercy est une installation temporaire, 
en intercalaire, sur un terrain disponible en amont d’une fu-
ture opération d’aménagement. Le site est mis à disposition 
par la Ville de Paris pour une durée d’occupation de sept 
ans. L’association Aurore gère la structure, prenant appui 
sur un financement de l’État (BOP 177).

Le centre héberge des adultes isolés et des familles orien-
tées par le 115, dont certaines ont été identifiées dans le 
cadre de maraudes, notamment dans le bois de Vincennes 
voisin, ou réorientées à la suite de la fermeture d’autres sites 
en intercalaire (ouverts de façon temporaire entre deux opé-
rations d’aménagement).

Les résidents partagent les blocs sanitaires et ont accès à des 
espaces collectifs (un réfectoire, des salles d’activité et d’ani-
mation, une buanderie et un vestiaire). Ils sont accompagnés 
au quotidien par une équipe pluridisciplinaire composée 
d’une quarantaine de professionnels de l’association Aurore. 
L’équipe met en place des actions d’insertion et assure un 
accompagnement global (démarches administratives et so-
ciales) et individualisé des personnes hébergées. Une dizaine 
de bénévoles apporte leur aide en proposant du soutien sco-
laire, des cours de français ou des activités socioculturelles.

Certains espaces en rez-de-chaussée sont loués à plusieurs as-
sociations depuis juillet 2019. Elles proposent des projets en 
lien avec les résidents et œuvrent dans des domaines variés 
(insertion professionnelle de réfugiés, production de projets 
culturels et sociaux, production audiovisuelle, développement 
durable, bien-être et écoute). Un théâtre est ouvert au public 
extérieur et accueille des initiatives locales. Des événements 
culturels y sont organisés en partenariat avec la Mairie du 12e 
arrondissement, les institutions culturelles des 12e et 13e ar-
rondissements, Bercy Beaucoup, lors de festivals (12x12) ou 
d’événements parisiens (« Off » de la Nuit de la Solidarité).

https://www.apur.org/fr/nos-travaux/hebergement-urgence-approches-nouvelles-projets-hybrides-exemples-metropole-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/hebergement-urgence-approches-nouvelles-projets-hybrides-exemples-metropole-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/hebergement-urgence-approches-nouvelles-projets-hybrides-exemples-metropole-grand-paris
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LOCALISATION DES PLACES EN HÉBERGEMENT GÉNÉRALISTE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS, 
HORS OPÉRATIONS DE MISE À L’ABRI

Types d’hébergement Localisation  
des places

Nombre  
de places  

au 31/12/2022

Nombre  
de places  

au 31/12/2021

Évolution 2021/2022 Nombre  
de places pour  
1 000 habitants  
au 31/12/2022

Population  
au 01/01/2020

Effectif %

Centres d’hébergement 
d’urgence (CHU, Huas)

Paris - 75 11 303 11 490 -187 -2 % 5,3 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 2 364 2 608 -244 -9 % 1,5 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 3 803 3 382 +421 +12 % 2,3 1 655 422

Val-de-Marne - 94 4 117 3 490 +627 +18 % 2,9 1 407 972

Métropole du Grand Paris 22 589 21 796 +793 places +4 % 3,2 7 086 619

Centres d’hébergement 
et de réinsertion sociale 
(CHRS)

Paris - 75 5 076 4 177 +899 +22 % 2,4 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 1 133 1 161 -28 -2 % 0,7 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 1 596 1 371 +225 +16 % 1,0 1 655 422

Val-de-Marne - 94 1 235 1 124 +111 +10 % 0,9 1 407 972

Métropole du Grand Paris 9 226 7 982 +1 244 places +16 % 1,3 7 086 619

Total - hébergement 
généraliste

Paris - 75 16 379 15 667 +712 +5 % 7,6 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 3 497 3 769 -272 -7 % 2,2 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 5 399 4 753 +646 +14 % 3,3 1 655 422

Val-de-Marne - 94 5 352 4 614 +738 +16 % 3,8 1 407 972

Métropole du Grand Paris 31 815 29 778 +2 037 places +7 % 4,5 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022
Note de lecture du tableau : La Métropole du Grand Paris est constituée de 131 communes, dont l’ensemble de ces 4 départements, ainsi que six communes de l’Essonne (Athis-Mons, Juvisy-sur-Orge, Morangis, 
Paray-Vieille-Poste, Savigny-sur-Orge, Viry-Châtillon), et Argenteuil dans le Val d’Oise. Les données sont présentées dans l’étude à l’échelle des départements de Paris, des Hauts-de-Seine, de la Seine-Saint-Denis et du 
Val-de-Marne. Les sept communes situées dans les autres départements sont intégrées au total du nombre de places dans la Métropole du Grand Paris.

Dispositifs renforcés selon la saisonnalité

La veille saisonnière renforcée est activée en hiver et durant 
l’été : entre le 1er novembre et le 31 mars (période dites de 
trêve hivernale au cours de laquelle les expulsions locatives 
sont suspendues), et entre le 1er juin et le 15 septembre.

L’objectif est d’augmenter les dispositifs d’information et de 
prévention et de porter une attention particulière aux pu-
blics les plus vulnérables, notamment les personnes sans-
abri. Des niveaux d’alerte sont définis au regard des prévi-
sions de Météo France.

En hiver, l’ouverture de places supplémentaires de mise 
à l’abri sont prévues en cas d’activation du « Plan Grand 
Froid ». Les vagues de froid sont caractérisées par leur durée 
et leur intensité. Il s’agit de places exceptionnelles et non 
pérennes, par exemple avec la réquisition de gymnases à des 
fins de dortoirs.

Distribution d’un repas dans le cadre d’un Plan Grand Froid
© Jean-Baptiste Gurliat - Ville de Paris
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25 - Entretien avec le responsable de la structure et son adjoint,  
le 27 mars 2023.
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La Maison de la Colline à Sèvres (92) 25

La Maison de la Colline est un accueil de jour et un centre 
d’hébergement situé à Sèvres, dans le département des 
Hauts-de-Seine. Elle a été créée à l’initiative de la commune 
en décembre 1995 et s’est progressivement développée. Le ges-
tionnaire est le Centre Communal d’Action Sociale de Sèvres.

Elle comprend également 16 places d’hébergement, 
s’adressant aux publics orientés par le Service Intégré 
d’Accueil et d’Orientation (SIAO) :
• Sept chambres individuelles en réinsertion (stabilisation) 

pour des séjours jusqu’à 18 mois : une participation finan-
cière est demandée aux résidents à hauteur de 25 % de leurs 
ressources. L’insertion par le travail est un des critères d’en-
trée, et 100 % des personnes hébergées dans ces chambres 
travaillent ou sont en formation.

• Trois chambres collectives en dispositif d’urgence pour un 
total de neuf places pour des séjours de 14 nuits renouve-
lables une fois, et deux places supplémentaires d’urgence 
pure ouvertes selon la situation météorologique.

L’accueil de jour reçoit de manière inconditionnelle les 
publics sans-abri du territoire tous les jours de l’année de 
12h à 18h. Il est possible d’accéder à des douches, de laver son 
linge, de disposer d’un accompagnement social et de partici-
per à des ateliers thématiques. En 2022, 297 personnes diffé-
rentes y ont été rencontrées. 4 199 passages sont comptabili-
sés au sein de l’accueil de jour sur l’année, avec une moyenne 
de 20 passages par jour. La structure recense 1 942 douches et 
764 lessives dans l’usage des services proposées.

Des repas chauds sont servis quotidiennement, grâce à un 
contrat signé avec une cuisine collective. Les représentants de 
la structure soulignent que l’accès à un repas chaud servi à 
table attire un public nombreux, car c’est une offre rare dans 
le département des Hauts-de-Seine. Près de 4 000 repas chaud 
ont été distribués en 2022, soit en moyenne 20 repas par jour.

D’autres projets et initiatives sont mis en place et évo-
luent au fil du temps selon la disponibilité des bénévoles. 
Par exemple, la structure a organisé des consultations médi-
cales avec d’anciens médecins de l’Ordre de Malte. Actuelle-
ment, un partenariat avec la Conférence Saint-Vincent-de-
Paul permet de tenir une permanence juridique encadrée par 
un juge à la retraite. La Maison de la Colline organise égale-
ment des maraudes sur signalement pour aller à la rencontre 
de personnes sans-abri dans la commune.

Les représentants de la structure constatent une évolution 
dans la fréquentation du lieu : pendant la crise sanitaire, le 
nombre de passages a été limité et les personnes accompa-
gnées ont changé leurs habitudes. La fréquentation est reve-
nue à la hausse en 2022. Situé à côté d’une station de tramway 

qui dessert la Défense, l’accueil de jour est un lieu de passage 
pour des personnes mobiles se déplaçant sur le territoire, plus 
souvent domiciliées dans le nord du département.

Les besoins identifiés localement sont en premier lieu 
l’accès à un hébergement pérenne. En sortie d’hébergement 
d’urgence, faute de propositions, ce sont souvent des solu-
tions informelles (hébergement chez un tiers notamment) qui 
sont mobilisées pour éviter que les personnes ne se retrouvent 
sans solution.

L’accès aux soins et l’accompagnement en matière de 
santé est également un sujet de préoccupation majeur. La 
Permanence d’Accès aux Soins de Santé (Pass) la plus proche 
de la Maison se situe au sein de l’hôpital Ambroise Paré (AP-
HP) à Boulogne-Billancourt.

De nombreuses personnes accueillies ont des démarches ad-
ministratives en cours, mais la complexité et le cloisonnement 
de certains services entraînent des difficultés et des retards, 
et des situations de rupture. Les solutions d’orientation sont 
insuffisantes selon les responsables, avec un nombre restreint 
d’associations en capacité de prendre en charge des situations 
spécifiques. Enfin, les responsables de l’accueil de jour notent 
un manque de solutions de stockage d’affaires.
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Le Dispositif National d’Accueil 
à destination des personnes 
migrantes
Le Grand Paris est un territoire d’accueil 
pour des personnes exilées arrivant sur 
le territoire français. Le Dispositif Na-
tional d’Accueil (DNA) vise à leur pro-
poser une solution d’hébergement à 
leur arrivée, au cours de leur demande 
d’asile et dans le parcours d’intégra-
tion. Il regroupe différentes struc-
tures selon le statut des personnes : 
demandeuses d’asile, réfugiées statu-
taires du droit d’asile ou bénéficiant 
de la protection internationale.

Les orientations et les places pour les 
personnes migrantes sont gérées par 
l’Office Français de l’Immigration et de 
l’Intégration (Ofii), bien que certains 
exilés se retrouvent dans le parc d’hé-
bergement généraliste, faute de places 
disponibles dans le Dispositif National 
d’Accueil 26. L’Ofii attribue également 
les allocations pour demandeurs d’asile 
(Ada), aides financières, et accompagne 
les demandeurs d’asile le temps de 
l’instruction de leur dossier par l’Office 
Français de Protection des Réfugiés et 
Apatrides (Ofpra).

L’Ofii pilote en particulier les structures 
de premier accueil des demandeurs 
d’asile (Spada) vers lesquelles sont orien-
tées les primo-arrivants à leur arrivée sur 
le territoire, afin d’être accompagnés dans 
leurs démarches (dépôt de la demande à 

l’Ofpra, accès aux droits, accompagne-
ment social global). Il en existe dix sur le 
territoire francilien, dont six dans la Mé-
tropole du Grand Paris 27 : trois à Paris, un 
à Nanterre, un à Aubervilliers et un à Cré-
teil. Les personnes sont ensuite orientées 
vers les Centres d’Accueil et d’Évaluation 
des Situations (CAES), puis les autres dis-
positifs du Dispositif National d’Accueil 
en fonction des places disponibles.

Les structures d’hébergement du Dis-
positif national d’accueil sont princi-
palement financées par l’État au titre 
du programme 303 « Immigration et 
asile », bien que les Centres provisoires 
d’hébergement soient financés par le 
programme 104 relatif à la politique 
d’intégration et d’accès à la nationalité.

Pour les demandeurs d’asile, l’offre se 
compose :
• De places en Centres d’Accueil et 

d’Examen des Situations adminis-
tratives (CAES).

• Des Centres d’Accueil pour Deman-
deurs d’Asile (Cada) qui ont pour 
missions l’hébergement et l’accompa-
gnement administratif, social et mé-
dical, des personnes pendant toute la 
durée de la procédure d’instruction de 
leur demande d’asile.

• Des places d’hébergement d’urgence 
pour demandeurs d’asile (Huda) 28 
destinés à accueillir, à titre provisoire, 
des demandeurs d’asile préalablement 
à leur admission éventuelle en Cada. 

26 - Depuis 2018 et la loi asile immigration, 
suivie d’une circulaire en 2019, il est 
demandé aux SIAO de transmettre à l’Ofii des 
informations sur les ménages demandeurs 
d’asile hébergés dans le parc d’hébergement 
généraliste ou sans-abri�
27 - Source : Ofii, 2021.
28 - Auquel on associe la Coordination de 
l’accueil des familles demandeuses d’asile 
(Cafda)�
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29 - Sources : Ministère de l’Intérieur et des 
Outre-mer, Office français de l’immigration 
et de l’intégration (Ofii) et Office Français de 
Protection des Réfugiés et Apatrides (Ofpra)�

Migrants, réfugiés, demandeurs d’asile : éléments de définition 29

Une personne migrante est selon la définition des Na-
tions Unies « toute personne qui a résidé dans un pays 
étranger pendant plus d’une année, quelles que soient 
les causes, volontaires ou involontaires, du mouvement, 
et quels que soient les moyens, réguliers ou irréguliers, 
utilisés pour migrer ».

Parmi les personnes migrantes, on distingue les deman-
deurs d’asile et les réfugiés. Les demandeurs d’asile sont des 
personnes qui sollicitent une protection au titre de l’asile et 
qui attendent la réponse des autorités de protection.

À l’échelle du territoire européen, une demande d’asile ne peut 
être étudiée que dans un seul État européen à la fois, confor-
mément à la procédure Dublin III. Si le pays dont relève la de-
mande d’asile est responsable et qu’il est estimé que la per-
sonne a la possibilité de s’y rendre, elle en a alors l’obligation 
(dans le langage courant, on parle de personnes « dublinées »).

Les personnes réfugiées sont celles qui ont obtenu une ré-
ponse positive à leur demande d’asile et ont eu une recon-
naissance de ce statut par l’Office Français de Protection des 
Réfugiés et Apatrides (Ofpra) ou par la Cour nationale du 
droit d’asile (CNDA). Elles sont ainsi bénéficiaires de la pro-
tection internationale ou subsidiaire.

La protection subsidiaire est attribuée aux étrangers qui ne 
remplissent pas les conditions d’obtention du statut de ré-

fugiés et prouvent qu’ils sont exposés dans leur pays à l’un 
des risques suivants : peine de mort ou exécution, torture 
ou peines ou traitements inhumains ou dégradants, menace 
grave et individuelle contre sa vie ou sa personne en rai-
son d’une violence qui peut s’étendre à des personnes sans 
considération de leur situation personnelle et résultant 
d’une situation de conflit armé interne ou international.

Les ressortissants ukrainiens disposent d’un statut parti-
culier de protection temporaire accordée aux étrangers qui 
fuient leur pays ou leur région d’origine et ne peuvent pas 
y retourner. Le statut est accordé un an, renouvelable deux 
ans maximum.

Les personnes déboutées du droit d’asile sont celles qui 
ont obtenu une réponse négative définitive à leur demande 
d’asile. Elles n’ont pas l’autorisation de rester sur le terri-
toire français, ou seront considérées en situation irrégulière.

Être en situation irrégulière peut faire suite à une demande 
d’asile rejetée, mais peut aussi être le résultat de la diffi-
culté à renouveler un titre de séjour pour des personnes 
arrivées sur le territoire avec un titre de séjour valide, par 
exemple avec un visa d’étude ou de travail. La difficulté à 
renouveler son titre peut être liée à un changement de si-
tuation, à des blocages administratifs dus à l’incomplétude 
d’un dossier ou encore à des délais administratifs anorma-
lement longs.

Ils permettent, en outre, de prendre en 
charge des demandeurs d’asile ne pou-
vant pas bénéficier d’un hébergement 
en Cada.

• Du Programme d’accueil et d’hé-
bergement des demandeurs d’asile 
(Prahda) qui assure l’accueil des de-
mandeurs d’asile ou personnes qui 
souhaitent en faire la demande, en 
vue d’une orientation future vers des 
structures du DNA adaptées à leur si-
tuation. Un hébergement et un accom-
pagnement aux personnes s’orientant 
vers la procédure d’asile y sont dispo-
nibles. Dans la Métropole du Grand 
Paris, on compte seulement 106 places 
en Prahda au 31 décembre 2022.

• De places en Centres d’aide au re-
tour accompagné (Cara) ou via le 
Dispositif de préparation au retour 
(DPAR) pour les demandeurs d’asile 
sous procédure Dublin.

Pour les publics réfugiés statutaires 
bénéficiaires de la protection interna-
tionale ou subsidiaire, l’offre regroupe :
• Les centres provisoires d’héberge-

ment (CPH) destinés aux réfugiés et 
nécessitant un accompagnement pour 
préparer leur insertion, notamment en 
raison de psycho-traumatismes liés au 
parcours migratoire et à l’exil mais pas 
uniquement. L’admission se fait sous 
conditions pour une durée limitée à 
six mois, renouvelable mensuellement 
en fonction de l’évolution de la situa-
tion des ménages.

• Et les dispositifs assimilés à un CPH 
que sont le Dispositif Provisoire d’Hé-
bergement des Réfugiés Statutaires 
(DPHRS) et les Dispositifs d’Accueil, 
d’Hébergement et d’Accompagnement 
des Réfugiés (Dahar).



24

LOCALISATION DES PLACES DANS LE DISPOSITIF NATIONAL D’ACCUEIL DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Types d’hébergement Localisation  
des places 

Nombre  
de places  

au 31/12/2022

Nombre  
de places  

au 31/12/2021

Évolution 2021/2022 Nombre  
de places pour  
1 000 habitants  
au 31/12/2022

Population  
au 01/01/2020

Effectif %

Centres d’accueil  
pour demandeurs d’asile 
(Cada)

Paris - 75 526 519 +7 +1 % 0,2 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 457 457 0 0 0,3 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 866 861 +5 +1 % 0,5 1 655 422

Val-de-Marne - 94 735 732 +3 0% 0,5 1 407 972

Métropole du Grand Paris 2 728 2 708 +20 places +1 % 0,4 7 086 619

Hébergement d’urgence 
pour demandeurs d’asile 
(Huda), Huda hôtelier, 
ex-CHUM

Paris - 75 1 396 1 828 -432, -24 % 0,7 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 1 489 1 411 +78 +6 % 0,9 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 842 681 +161 +24 % 0,5 1 655 422

Val-de-Marne - 94 1 350 1 455 -105 -7 % 1,0 1 407 972

Métropole du Grand Paris 5 489 5 587 -98 places -2 % 0,8 7 086 619

Places en Centres 
d’Accueil et d’Examen des 
Situations administratives 
(CAES) et via le 
Programme régional 
d'accompagnement 
et d'hébergement des 
demandeurs d'asile 
(Prahda)

Paris - 75 300 300 + ou - 0 
places 0 0,1 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 150 40 +110 +275 % 0,1 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 106 106 + ou - 0 
places 0 0,1 1 655 422

Val-de-Marne - 94 0 0 0 0 0,0 1 407 972

Métropole du Grand Paris 556 446 +110 +25 % 0,1 7 086 619

Centres provisoires 
d’hébergement (CPH)  
et dispositifs assimilés 
au CPH (DPHRS, DAHAR, 
CAÏR)

Paris - 75 521 493 +28 +6 % 0,2 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 561 500 +61 +12 % 0,3 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 508 562 -54 -10 % 0,3 1 655 422

Val-de-Marne - 94 388 309 +79 +26 % 0,3 1 407 972

Métropole du Grand Paris 2 145 2 040 +105 +5 % 0,3 7 086 619

Total – Dispositif 
national d’accueil

Paris - 75 2 743 3 140 -397 -13 % 1,3 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 2 657 2 408 +249 +10 % 1,6 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 2 322 2 210 +112 +5 % 1,4 1 655 422

Val-de-Marne - 94 2 473 2 496 -23 -1 % 1,8 1 407 972

Métropole du Grand Paris 10 918 10 781 +137 +1 % 1,5 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022

©
 C

hr
is

to
ph

e 
Ja

cq
ue

t -
 V

ill
e 

de
 P

ar
is

©
 J

os
ép

hi
ne

 B
ru

ed
er

 - 
Vi

lle
 d

e 
Pa

ris

La Ferme du Rail, 19e arrondissement de Paris Centre d’Hébergement d’Urgence
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Places en Centres d'Accueil pour Demandeurs d'Asile (Cada)
dont celles en Centres de Transit et Hébergement d'Urgence pour Demandeurs d'Asile (Huda)

Places en Dispositif National d'Accueil (DNA) (toutes catégories) Places en Dispositif National d'Accueil (DNA) pour 1 000 habitants

Places en Centres d'Hébergement Provisoire (CPH) et assimilés

0 5 km 0 5 km

0 5 km 0 5 km

LOCALISATION DES PLACES DU DISPOSITIF NATIONAL D’ACCUEIL (DNA) DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

NOMBRE DE PLACES EN DISPOSITIF NATIONAL D'ACCUEIL (DNA) DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Sources : SHLA (Socle Hébergement et Logement Adapté) DRIHL-IDF / SOEE - 31/12/2022, Recensement de la Population (Insee) - 2020

Plus de 250
De 100 à 250

De 50 à 100
De 25 à 50

Nombre de places

De 10 à 25

Aucune place

Nombre de places en Dispositif National d'Accueil (DNA) 
(Cada, Huda, CAES, Prahda, CPH et assimilés) pour 1 000 habitants

Plus de 25
De 10 à 25

De 5 à 10
De 2 à 5

Moins de 2

Aucune place

Moins de 10



26

Maisons-
Laffitte

Houilles

Saint-
Prix Andilly Villiers-

le-Bel

Piscop

Saint-Brice-
sous-Forêt

Le Plessis-
Bouchard

Sarcelles
Montigny-lès-

Cormeilles ArnouvilleGroslay

Garges-lès-
Gonesse

Saint-
Gratien

Boussy-
Saint-

Antoine

Servon

Brie-Comte-
Robert

Mitry-Mory

Sainte-
Geneviève-
des-Bois

Vauhallan

Margency

Bezons

Eaubonne

Sartrouville

Ermont

Herblay

La Ville-
du-Bois

Pontault-
Combault

Carrières-
sur-Seine

Montgeron

Quincy-
sous-Sénart

Gif-sur-
Yvette

Epinay-
sous-Sénart

Nozay Grigny
Morsang-
sur-OrgeMarcoussis

Ris
Orangis

Tigery
Evry

Courcouronnes

Lésigny

Draveil

Gonesse

Champs-
sur-Marne

Chatou

Roissy-en-
France

Montmorency

Franconville
Soisy-sous-

Montmorency
La Frette-

sur-
Seine Sannois

Deuil-
la-Barre

Bonneuil-
en-France

Courtry

Crosne Yerres

Wissous

Chelles

Vigneux-
sur-Seine

Varennes-
Jarcy

Champlan

Vélizy-
Villacoublay

Viroflay

Orsay

Chilly-
Mazarin

Villebon-
sur-Yvette

Epinay-
sur-Orge

Bures
sur-

Yvette

BallainvilliersSaint-
Jean-de-

Beauregard Villemoisson-
sur-OrgeVilliers-

sur-Orge

Le Thillay

Cormeilles-
en-Parisis Enghien-

les-
Bains

Verrières-
le-Buisson

Massy

Jouy-en-Josas

Longjumeau

Igny

Versailles

Bièvres

Saulx-les-
ChartreuxLes

Ulis
Villejust

Brunoy

Saclay

Palaiseau

Pierrefitte-
sur-Seine

Bois-
Colombes

Villetaneuse

La Garenne-
Colombes

Villeneuve-
la-Garenne

Joinville-
le-Pont

Le
Perreux-

sur-
Marne

Neuilly-
Plaisance

Villemonble

Ormesson-
sur-Marne

L’Ile-
Saint-
Denis

Saint-
Mandé

Le
Kremlin-
Bicêtre

Montrouge

Vaucresson

Alfortville

Ablon

Juvisy-
sur-Orge

Le Pré-
St-Gervais

Bagnolet

Romainville

Levallois-
Perret

Tremblay-
en-France

Suresnes

Aubervilliers

Malakoff

La Queue-
en-Brie

Antony

Colombes

Puteaux

Nanterre
Courbevoie

Saint-
Cloud

Garches Boulogne-
Billancourt

Ville-
d'Avray

Chaville

Clamart

Châtillon

Sèvres

Clichy

Issy-
les-

Moulineaux
Vanves

Meudon
Bagneux

Fontenay-
aux-Roses

Saint-Maurice

Le Plessis-
Robinson

Bourg-
la-Reine

Sceaux

Asnières-
sur-Seine

Le
Bourget

Châtenay-
Malabry

Neuilly-
sur-Seine

Villepinte
Aulnay-

sous-Bois

Drancy

Epinay-
sur-Seine

La
Courneuve

Le Blanc-
Mesnil

Saint-
Denis

Livry-
Gargan

Les Lilas

Coubron
Saint-
Ouen Clichy-

sous-Bois
Bondy

Bobigny

Les
Pavillons-
sous-Bois

Pantin
Montfermeil

Charenton-
le-Pont

Gentilly

Vaujours

Ivry-sur-
Seine

Gagny

Montreuil

Maisons-
Alfort

Rosny-
sous-
Bois

Nogent-
sur-Marne

Arcueil
Chennevières-

sur-Marne

Champigny-
sur-Marne

Thiais

Villejuif

Noiseau

Mandres-
les-Roses

Créteil

Chevilly-
Larue Choisy-

le-Roi

Bonneuil-
sur-Marne

Cachan

Sucy-en-BrieValenton

Périgny

Santeny

Boissy-
Saint-
LégerLimeil-

Brévannes
Marolles-
en-Brie

Le Plessis-
Trévise

Villeneuve-
le-Roi

Villecresnes

Saint-Maur-
des-Fossés

Villeneuve-
Saint-

Georges

Fresnes

Fontenay-
sous-Bois

Villiers-
sur-Marne

Vitry-
sur-Seine

Rueil-
Malmaison

Rungis

Stains

Noisy-
le-Sec

Bry-sur-
Marne

L'Haÿ-
les-Roses

Vincennes

Orly

Marnes-la-
Coquette

Gennevilliers

Le
Raincy

Sevran

Argenteuil

Neuilly-
sur-Marne

Noisy-
le-Grand

11e

12e

13e14e

15e

16e

18e 19e

20e

6e

5e

7e

8e
9e

10e

Dugny

Paray-
Vieille-
Poste

Morangis
Athis-Mons

Viry-
Châtillon

Savigny-
sur-Orge

17e

Paris
Centre

Nombre de places (places en collectif pour CAES/Cada/Prahda/CPH 
et assimilés/DPAR, places en collectif et diffus pour Huda)

Sources : Finess - Extraction de mai 2023

De 1 à 100

Plus de 200
De 101 à 200

Type de structure

ÉTABLISSEMENTS D'HÉBERGEMENT EN COLLECTIF DANS LE CADRE DU DISPOSITIF NATIONAL D'ACCUEIL

CAES
Cada
Prahda
CPH et assimilé

DPAR
Cair
Huda

ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT EN STRUCTURES COLLECTIVES DANS LE CADRE DU DISPOSITIF NATIONAL D’ACCUEIL (DNA)

0 5 km



ATELIER PARISIEN D’URBANISME 27

    HÉBERGEMENT ET SERVICES À DESTINATION DES PERSONNES SANS DOMICILE DANS LE GRAND PARIS

La Métropole du Grand Paris concentre 
près de 11 000 places au travers du Dis-
positif national d’accueil. L’offre est re-
lativement équilibrée d’un département 
à l’autre. Paris réunit 25 % de l’offre, les 
Hauts-de-Seine 24 %, le Val-de-Marne 
21 % et la Seine-Saint-Denis 21 %.

L’offre est en recul entre 2019 et 2022 
dans la Métropole, passant de 12 680 
places fin 2019 à un peu moins de 11 000 
fin 2022, marquant une baisse de 1 762 
places au total, soit -14 % 30.

Le tableau ci-avant précise le nombre 
de places présentes dans la Métropole 
du Grand Paris au 31 décembre 2021 et 
31 décembre 2022.

Une tension importante est consta-
tée sur l’offre d’hébergement dans 
le cadre du Dispositif National 
d’Accueil. Si aucune place d’héberge-
ment n’est disponible, les demandeurs 
d’asile sont inscrits sur liste d’attente et 
peuvent être orientés vers des solutions 

provisoires d’hébergement, dans une 
structure collective ou un hôtel (Hé-
bergement d’Urgence pour Demandeur 
d’Asile, HUDA). Le parc privé et les ini-
tiatives citoyennes sont également des 
solutions largement mobilisées.

Afin de déconcentrer les besoins qui 
se portent sur le territoire du Grand 
Paris et faute d’une offre d’héberge-
ment suffisante, des solutions sont 
proposées par les services d’État et 
ses opérateurs en dehors de la région 
francilienne. Les orientations en ré-
gions existent depuis la fin des années 
2010 31, concernant les demandeurs 
d’asile, et ont été renforcées en 2023 
avec la mise en place des « sas d’accueil 
temporaires régionaux » pour les per-
sonnes migrantes.

Pour encourager ces orientations en 
province, le nombre de places à des-
tination des demandeurs d’asile s’est 
développé hors Île-de-France ces der-
nières années, dans une logique de 

30 - Les données 2016-2018 des socles 
hébergement et logement adapté de la Drihl sont 
partielles, ne permettant pas la comparaison�
31 - Ainsi, en 2015, les Centres d’Accueil et 
d’Orientation (CAO) sont créés afin de mettre 
à l’abri des personnes exilés à Calais pour des 
séjours allant de 3 à 4 mois� En moyenne, les 
structures comptent entre 50 et 100 places� 
Certaines sont spécialisées dans l’accueil 
des familles ou des mineurs� Si les personnes 
déposent une demande d’asile, elles sont 
orientées vers un Cada, ou une place en Huda�
32 - Sources : site d’Aurore et de la Préfecture 
d’Île-de-France�
33 - Le Delf est un diplôme officiel reconnu 
dans le monde entier, et il est valable à vie� 
Le Delf B1 permet d’obtenir la nationalité 
française.

Cair et Cama Poniatowski (Paris 12e) 32

Le Centre d’Accueil et d’Insertion des Réfugiés (Cair) 
Poniatowski a ouvert à titre expérimental en 2019 dans 
le 12e arrondissement de Paris, sous le pilotage de la pré-
fecture de la région d’Île-de-France et la gestion de l’asso-
ciation Aurore. Il a été conçu en réponse au constat d’une 
présence de nombreux réfugiés statutaires, c’est à dire dont 
la demande d’asile a été acceptée, dans les campements.

D’une capacité de 200 places, le centre a pour objectif 
d’accueillir et d’héberger, pour une durée de six mois 
renouvelable sur décision de la Préfecture, des hommes 
isolés réfugiés restés sans solution d’hébergement. 
L’objectif est de leur trouver une solution de logement 
pérenne et de faciliter leur insertion par l’emploi.

La structure est installée dans un ancien entrepôt logis-
tique aménagé en centre d’hébergement. Des chambres 
modulables ont été installées, accueillant trois personnes à 
chaque fois, soit près de 70 chambres au total. Des cuisines, 
frigos et casiers de rangement sont disponibles. Afin d’as-
surer un roulement chaque jour, une trentaine de résidents 
accèdent aux cuisines afin de préparer leurs repas pour deux 
ou trois jours.

Les résidents sont suivis et bénéficient d’un accompagne-
ment global pour préparer leur projet. Des activités variées 
sont proposées. Six jours par semaine, des cours de français 
sont accessibles afin de préparer le diplôme officiel Delf 33. 
Des ateliers de recherche d’emploi sont également organisés 
et visent à travailler sur les candidatures et à préparer les en-
tretiens d’embauche. D’autres ateliers complémentaires sont 
régulièrement organisés tels qu’un atelier qui vise à préparer 
la recherche et l’installation dans un logement, ou des cours 
de sport. Un espace de bibliothèque ludothèque a été installé 
par l’association « Bibliothèque Sans Frontières ».

Le Centre d’Accueil et de Mise à l’Abri Poniatowski pro-
pose quant à lui 70 places à destination de familles avant 
ou pendant la procédure d’asile. Une participation à la vie 
du centre est demandée aux résidents, par deux moyens diffé-
rents : une participation financière régulière et une contribu-
tion à l’entretien des parties communes. Ces deux dispositifs 
ciblent les réfugiés statutaires et sont les seules structures de 
ce type dans le Grand Paris. Il vient compléter l’offre en Centre 
d’Hébergement Provisoire (CPH) en proposant un accompa-
gnement renforcé. Les places sont financées par l’État au titre 
du BOP 104 dédié aux personnes réfugiées.
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rééquilibrage territorial souhaitée par 
le Schéma National d’Accueil des De-
mandeurs d’Asile.

Les réorientations ont un caractère 
obligatoire pour une partie des pu-
blics. En cas de refus, une personne à 
qui est préconisée une réorientation 
risque de perdre ses allocations (Ada) et 
de ne pas recevoir de nouvelle proposi-
tion d’hébergement. Seule une problé-
matique de santé nécessitant un suivi 
médical autorise le refus d’une orienta-
tion en dehors de l’Île-de-France.

En complément de ces réorientations 
organisées par l’Ofii, des programmes 
ciblant les personnes statutaires du droit 
d’asile encouragent également l’instal-
lation en région. C’est notamment le cas 
du dispositif « Émile » qui vise à proposer 
un emploi et un logement aux personnes 
sans domicile en situation régulière ré-
sidant en Île-de-France et acceptant de 
partir en province.

Centre d’accueil urgence Ukraine - © Guillaume Bontemps - Ville de Paris

34 - Notes s’appuyant sur un échange avec 
la chargée de mission « Migrants/Asile » au 
Samusocial de Paris, le 27 juillet 2023.

Dispositif d’accueil déployé pour l’hébergement des réfugiés ukrainiens en Île-de-France 34

Le conflit en Ukraine a entraîné un important déplace-
ment de population. Près de 65 358 personnes sont ar-
rivées sur le territoire national entre le 24 février et le 
1er décembre 2022 selon le Ministère de l’Intérieur. Un 
mécanisme de protection temporaire a été décidé pour 
les accueillir à l’échelle de l’Union Européenne.

Leur accueil a été organisé par les services de l’État en coor-
dination avec les collectivités locales et les partenaires asso-
ciatifs. En Île-de-France, un circuit spécifique a été mis 
en place à Paris avec un premier accueil tenu par l’as-
sociation France Terre d’Asile à la Porte de la Villette, 
proposant une première mise à l’abri et l’établissement d’un 
diagnostic social.

Cette première évaluation sociale vise à distinguer deux 
types de situations : d’une part, des personnes ayant une 

attache territoriale avec l’Île-de-France (famille, emploi, 
besoins de santé) ; d’autre part, des personnes sans attache 
dans la région et à qui une orientation hors du territoire 
francilien est proposée.

L’accueil des réfugiés Ukrainiens a suscité un important élan 
solidaire et citoyen : de nombreuses places ont été trouvées 
au travers de places d’hébergement citoyen conventionnées 
et encadrées par le Centre d’Action Sociale Protestante et 
France Terre d’Asile.

Afin de garantir la continuité des dispositifs et de venir en re-
lais des familles hébergeantes, l’État (Drihl) a repris la gestion 
du dispositif à partir de juin 2022 et a privilégié le recours à 
l’intermédiation locative (IML). Le Samusocial de Paris a été 
chargé de réguler le parc locatif privé en intermédiation loca-
tive à Paris et en Seine-Saint-Denis jusqu’à l’été 2023.
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35 - Source : données issues du logiciel Delta, 
transmises par le Samusocial de Paris et la 
Drihl, en date de la Nuit de la Solidarité le 
26/01/2023.
36 - Les opérations de mises à l’abri (OMA) 
correspondent aux places mobilisées pour 
répondre aux besoins d’hébergement immédiat 
des personnes évacuées de campements ou de 
bidonvilles, orientées soit vers hôtels, soit vers 
des Centres d’Hébergement d’Urgence (CHU)�
37 - Le Méner, E� (2013)� Quel toit pour les 
familles à la rue ? L’hébergement d’urgence en 
hôtel social� Métropolitiques, 12 juin 2013�

Des nuitées hôtelières pour 
mettre à l’abri dans un contexte 
de places d’hébergement 
pérenne insuffisantes
Dans l’objectif d’apporter une réponse 
immédiate à des situations d’urgence, 
le recours à des nuitées hôtelières s’est 
développé à partir des années 1990. Il 
constitue une solution de mise à l’abri 
très fortement mobilisée.

Près de 32 000 personnes étaient hé-
bergées à l’hôtel dans la Métropole 
du Grand Paris dans la nuit du 26 au 
27 janvier 2023, dont 7 930 à Paris. À 
l’échelle de l’Île-de-France, 54 180 per-
sonnes étaient hébergées à la même date, 
dont 28 821 adultes et 25 359 enfants. 8 575 
de ces enfants avaient moins de 3 ans 35.

Le Samusocial régule la réservation des 
places pour l’ensemble de la région Île-
de-France. Financées par l’État, les nui-
tées bénéficient à des personnes isolées 
comme à des familles. Elles peuvent être 
mobilisées dans le cadre d’opérations 
de mise à l’abri 36. Les familles sont ma-
joritaires dans le parc hôtelier 37.

Le recours aux nuitées hôtelières s’est 
fortement accru ces dernières années, 
notamment au cours et depuis la crise 
sanitaire. Les professionnels du secteur 
s’accordent sur le fait que le recours à 
l’hôtel n’est pas une solution viable et 
pérenne pour les publics. Il constitue par 
ailleurs une solution coûteuse.

Le nombre de personnes hébergées à 
l’hôtel a baissé entre janvier 2022 et 
2023 à Paris (-2 169, soit -21 %) et dans 
les Hauts-de-Seine (-769 personnes, 
soit -20 %). Au total, à l’échelle mé-
tropolitaine, la baisse s’établit à 2 579 
personnes hébergées à l’hôtel sur un 
an (-7 %). Cette diminution fait suite 
à une hausse particulièrement élevée 
du recours à l’hôtel pendant la crise 
sanitaire de 2020-2021.

La répartition des personnes hébergées 
à l’hôtel est inégale selon les territoires, 
allant de 7 pour 1 000 habitants en 
Seine-Saint-Denis à 1,8 dans les Hauts-
de-Seine.

En 2023 et dans la continuité des ré-
formes précédentes, l’État a décidé 
de limiter le nombre de personnes 
hébergées à l’hôtel, privilégiant le dé-
veloppement et les orientations vers les 
places d’hébergement pérennes. Des di-
rectives ont en particulier été partagées 
aux différents SIAO depuis le début de 
l’été 2023.

L’accompagnement des personnes hé-
bergées à l’hôtel est assuré par les ac-
teurs associatifs en lien avec les services 
sociaux des Départements et des Centres 
Communaux d’Action Sociale (CCAS) et 
des services sociaux de proximité à Pa-
ris. Depuis 2020, des Plateformes d’Ac-
compagnement Social à l’Hôtel (PASH) 
sont en place dans chaque département.
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NOMBRE DE NUITÉES HÔTELIÈRES DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS,
HORS OPÉRATIONS DE MISE À L’ABRI

Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE 2019 à 2022 - Traitement Apur
Note de lecture : Les données présentées dans le graphique sont celles du Socle d'Hébergement et de Logement Adapté de la Direction
Régionale et Interdépartementale de l'Hébergement et du Logement (Drihl) pour permettre la comparabilité dans le temps. Les données
présentées dans les pages suivantes reprennent les données issues du logiciel Delta, transmises par le Samusocial de Paris et la Drihl,
en date de la Nuit de la Solidarité du 26 janvier 2023.
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personnes hébergées 
à l’hôtel dans le Grand 
Paris dans la nuit du 
26 au 27 janvier 2023
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Plateforme d’Accompagnement Social à l’Hôtel (Pash) 38

De nombreuses personnes, en familles ou isolés, sont héber-
gées chaque nuit à l’hôtel faute de place d’hébergement dans 
d’autres structures. Ces places sont majoritairement financées 
par l’État (BOP 177) et dans certains cas, par les collectivités.

Le recours aux nuitées hôtelières soulèvent différents en-
jeux, parmi lesquels une offre coûteuse, mais également une 
solution instable pour les bénéficiaires.

Afin de structurer l’accompagnement social des mé-
nages hébergés à l’hôtel, les services de l’État ont mis 
en place depuis 2020 des Plateformes d’Accompagne-
ment Social à l’Hôtel (Pash) départementales dont la 
gestion est confiée à des associations ou organismes 
sélectionnés par les services déconcentrés.

En 2021, la gestion est confiée aux mêmes associations que 
celles portant les SIAO à Paris, dans les Hauts-de-Seine, en 
Seine-Saint-Denis et dans le Val-de-Marne.

L’objectif est de coordonner les interventions des tra-
vailleurs sociaux et de s’assurer qu’il n’y ait pas de mé-
nages à l’hôtel sans accompagnement social. Les tra-

vailleurs sociaux de la Pash sont habilités à intervenir en 
urgence en cas de besoin. Cet accompagnement vient en 
complément de l’action sociale de droit commun menée par 
les centres communaux d’action sociale et les services so-
ciaux départementaux notamment.

Selon la Drihl Île-de-France, 806 ménages ont été accom-
pagnés à Paris au 31 décembre 2022, 1 481 en Seine-Saint-
Denis, 811 dans le Val-de-Marne et 793 dans les Hauts-de-
Seine. Près de la moitié des personnes accompagnées sont 
mineures à l’échelle régionale. Le premier des motifs de 
sollicitation des travailleurs sociaux de la Pash concerne les 
violences familiales, suivies d’enjeux liés aux vulnérabilités 
multiples, à la santé, à la parentalité et à l’alimentation. Sur 
l’ensemble des ménages accompagnés en Île-de-France, 43 % 
sont allés vers une solution de logement de droit commun ou 
un dispositif d’intermédiation locative (Solibail), 34 % vers 
un hébergement ou un logement adapté, 4 % une structure 
médico-sociale ou autres, et le reste ont trouvé des solutions 
personnelles ou n’ont pas renseigné l’information 39.

LOCALISATION DES PERSONNES HÉBERGÉES À L’HÔTEL DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS,  
OPÉRATIONS DE MISE À L’ABRI INCLUSES

Nombre de personnes 
hébergées à l’hôtel 

dans la nuit  
du 26-27 janvier 2023

Nombre de personnes 
hébergées à l’hôtel 

dans la nuit  
du 20-21 janvier 2022

Évolution entre janvier 2022  
et janvier 2023

Nombre de personnes 
hébergées à l’hôtel 
pour 1000 habitants  
au 26 janvier 2023

Population  
au 1er janvier 2020

Effectif Pourcentage

Paris - 75 7 930 10 099 - 2 169 -21 % 3,7 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 2 995 3 764 -769 -20 % 1,8 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 11 580 11 759 -179 -2 % 7,0 1 655 422

Val-de-Marne - 94 6 942 6 646 +296 +4 % 4,9 1 407 972

Métropole du Grand Paris 31 812 34 391 - 2 579 -7 % 4,5 7 086 619
Source : DRIHL,Samusocial de Paris, Delta au 26 janvier 2023 et au 20 janvier 2022 

Places dédiées à l’hébergement d’urgence à Paris
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38 - Source : Site Drihl Île-de-France.
39 - Infographies PASH | Drihl Île-de-France (developpement-durable.gouv.fr)
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Installation de structures imaginées par Shigeru Ban, architecte japonais

https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/infographies-pash-r570.html
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    HÉBERGEMENT ET SERVICES À DESTINATION DES PERSONNES SANS DOMICILE DANS LE GRAND PARIS
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Nombre de personnes hébergées en nuitées hôtelières la nuit du 26 janvier 2023
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Des lieux de mise à l’abri  
pour les plus vulnérables  
sans solution
En 2018, face aux besoins très impor-
tants et à la vulnérabilité des familles 
à la rue avec des enfants, la Ville de 
Paris et l’État ont créé des Lieux de 
Mise à l’Abri (LiMA).

Un premier LiMA a ouvert dans le 14e 
arrondissement géré par l’association 
Coallia et financé par la Ville. Un dispo-
sitif similaire a ouvert ses portes dans le 
5e arrondissement, également géré par 
l’association Coallia et financé par l’État.

L’accès à ce dispositif est conditionné : 
seules les maraudes de l’Unité d’As-
sistance aux Sans-Abri (Uasa) et des 
équipes mobiles d’aide (Ema) du Samu-
social de Paris peuvent y orienter les 
familles au regard de certains critères 
de vulnérabilité (femmes enceintes, fa-
milles avec jeunes enfants ou enfants 
handicapés, ancienneté à la rue…).

Initialement prévus pour un accueil 
temporaire de nuit, avec une orienta-
tion en journée vers les accueils de jour, 
ces lieux sont rapidement passés en ou-
verture continue.
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gérée par Oeuvres de la Mie de Pain
15 places (femmes)
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Maison dans le Jardin
gérée par Samusocial de Paris
25 places (hommes)
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PARIS - NOMBRE DE PERSONNES MISES À L'ABRI PAR MOIS (HOMMES ISOLÉS ET PERSONNES VULNÉRABLES)
DEPUIS 2015 ET DÉCOMPTES DE LA NUIT DE LA SOLIDARITÉ DEPUIS 2018

Source : Uasa - Traitement Apur
* Le résultat du premier décompte de 2018 correspondait à un périmètre géographique plus restreint que lors des éditions suivantes pour lesquelles le périmètre d'enquête a été élargi
(berges de Seine, talus du périphérique...) et de nouveaux partenaires ont été intégrés (Paris Habitat, Saemes). Les personnes peuvent avoir été mises à l’abri plusieurs fois.
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3 015 personnes
sans-abri décomptées

dans la nuit
du 15-16 février 2018*

3 621 personnes
sans-abri décomptées

dans la nuit
du 7-8 février 2019

3 601 personnes
sans-abri décomptées

dans la nuit
du 30-31 janvier 2020 2 829 personnes

sans-abri décomptées
dans la nuit

du 25-26 mars 2021

2 598 personnes
sans-abri décomptées

dans la nuit
du 20-21 janvier 2022

2 598 personnes
sans-abri décomptées

dans la nuit
du 26-27 janvier 2023

Des haltes de nuit à haut seuil 
de tolérance
Les haltes de nuit constituent un dis-
positif complémentaire à l’offre d’hé-
bergement classique. La première 
halte parisienne a ouvert en 2018. 
Ouvertes de 20h à 8h y compris le 
weekend, elles s’adressent aux per-
sonnes éloignées des dispositifs tra-
ditionnels de l’accueil et de l’héber-
gement. Il y existe une tolérance pour 
ce qui est de la consommation d’alcool, 
l’expression de problèmes psychiques 
ou comportementaux et l’accueil des 
animaux. Le dispositif fonctionnant 
bien, l’offre se développe rapidement, 
en particulier à destination des femmes. 
Certains professionnels proposent de 
continuer à développer les places, pour 
les hommes notamment.

Une rencontre avec un travailleur so-
cial est proposée, ainsi qu’une collation, 
l’accès à une douche, à une laverie et 
un vestiaire. Des activités calmes (lec-
ture, cartes…) sont possibles, ainsi que 
l’accès à un ordinateur. Certaines haltes 
sont accolées à un accueil de jour.

On compte huit haltes de nuit à Pa-
ris et depuis 2023, une neuvième 
à Saint-Denis. L’ouverture de cette 
halte gérée par Hôtel 93 est une des 
actions entreprises par la Ville de 

Saint-Denis à l’issue de sa participa-
tion à la Nuit de la Solidarité Métro-
politaine en 2022.

Des opérations de mises  
à l’abri tout au long de l’année
Des Opérations de Mise à l’Abri (Oma) 
sont régulièrement organisées pour 
évacuer certains campements ou re-
groupements et orienter les personnes 
vers des lieux d’hébergement. Des gym-
nases ou des hôtels peuvent être mobili-
sés dans ce cadre. Les opérations de mise à 
l’abri sont fréquentes à l’échelle métropo-
litaine. Dans la nuit du 31 décembre 2022, 
643 nuitées hôtelières étaient réservées 
dans le cadre d’Oma. L’année 2022, 1 162 
places étaient mobilisées dans des CHU. 
Un suivi global et mensuel n’est toutefois 
pas possible au regard des données dispo-
nibles 40. À Paris, les données de l’Unité 
d’assistance aux personnes sans-abri per-
mettent de rendre compte des opérations 
et du nombre de personnes mises à l’abri 
ces derniers mois.

Dans la nuit du 26 au 27 janvier 2023, 
soir de la Nuit de la Solidarité, deux 
gymnases étaient ouverts à Paris : le 
Gymnase Bouin avec 107 personnes (51 
femmes, dont 20 enceintes, 18 hommes, 
38 enfants) et le Gymnase Poliveau 
avec 118 personnes (52 femmes dont 

40 - Source : socle de données sur l’hébergement 
et le logement adapté de la Drihl�



36

27 enceintes, 20 hommes, 46 enfants). 
Sur l’année 2022, ce sont 25 opérations 
de mise à l’abri qui ont été recensées 
à Paris pour un total de près de 6 300 
personnes mises à l’abri. Au premier 
semestre 2023, 13 opérations de mise à 
l’abri ont été réalisées, pour un total de 
plus de 2 600 personnes mises à l’abri.

Des initiatives citoyennes  
plus ou moins formelles
En complément des dispositifs d’hé-
bergement et de mise à l’abri, des 
citoyens se mobilisent pour l’héber-
gement et le soutien des personnes à 
la rue. L’hébergement citoyen est une 
solution d’hébergement non institu-
tionnelle, plus ou moins encadrée, qui 
consiste pour des particuliers à propo-
ser un hébergement temporaire à des 
personnes sans solution (dans un salon, 
une chambre individuelle, voire un lo-
gement entier) et à les accueillir direc-
tement chez eux. Ces dispositifs sont la 
plupart du temps encadrés par des as-
sociations avec des modalités d’accueil 
diverses et pour des publics différents. 
La capacité globale de ces dispositifs est 
très difficile à estimer.

Ces formes solidaires de mise à l’abri 
n’ont pas vocation à se substituer à 
l’hébergement et ne sauraient être 
considérées comme la réponse prin-
cipale au déficit chronique constaté 
en termes de places. Elles contribuent 
à leur manière à compléter et à faire 
évoluer l’offre existante.

Certaines associations se concentrent 
sur des publics particuliers. Par 
exemple, Merci pour l’invit’ est desti-
né exclusivement aux femmes sans-
abri. Paris d’exil organise l’accueil de 
familles et de jeunes, notamment de 
mineurs non accompagnés (le temps de 
prouver leur minorité), tout comme la 
TIMMY (Team mineurs exilés). Utopia 
56 propose différents programmes des-
tinés aux femmes seules, aux familles et 
aux mineurs non accompagnés. L’asso-
ciation met en œuvre des programmes 
d’hébergement chez des particuliers 
pour des durées variables, à partir d’un 
soir. Elle mobilise des appartements 
vides et des locaux vacants.

De manière plus informelle, le « 115 
du particulier » est une association qui 
dispose d’un numéro de téléphone dé-

LES PRINCIPALES FORMES D’HÉBERGEMENT CHEZ DES PARTICULIERS, DE LA PLUS INSTITUTIONNELLE À LA PLUS INFORMELLE

Hébergement citoyen Hébergement solidaire Mise à l’abri solidaire Hébergement informel

Acteurs organisant 
l’hébergement

Hébergement financé 
et encadré par la 
Dihal, organisé par les 
associations lauréates  
des appels à projet

Hébergement organisé  
par des associations

Mise à l’abri organisée  
par des associations

Hébergement organisé 
directement entre l’accueilli 
et l’accueillant

Public accueilli Personnes bénéficiaires de 
la protection internationale

Variable (bénéficiaires de la protection internationale, demandeurs d’asile, migrants  
dont familles et mineurs non accompagnés, autres personnes précaires).

Durée d’accueil Long terme (3 à 12 mois) Long terme

Court terme, de manière 
régulière ou non  
(un soir par semaine, un 
week-end ponctuellement)

Variable

Positionnement par rapport 
à l’hébergement d’urgence 
institutionnel

Logique plutôt 
complémentaire

Logique plutôt 
complémentaire Logique plutôt palliative Logique plutôt palliative

Exemples Programme « J’accueille » 
de Singa

Réfugiés Bienvenue ; 
programme JRS Welcome 
de JRS

Programme Hébergement 
citoyen d’urgence  
d’Utopia 56

Particuliers mis en contact 
sur le groupe Facebook du 
« 115 du particulier »

Source : Apur - Étude : Hébergement d’urgence : approches nouvelles, projets hybrides – Des exemples dans la Métropole du Grand Paris, 2021

https://www.apur.org/fr/nos-travaux/hebergement-urgence-approches-nouvelles-projets-hybrides-exemples-metropole-grand-paris
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dié, d’un site internet et d’un groupe 
Facebook qui permettent de mettre 
en lien des personnes en besoin d’hé-
bergement et des familles pouvant les 
accueillir. De nombreux particuliers 
passent aussi directement par leur ré-
seau personnel, sans encadrement de la 
part d’une association.

D’autres formules sont plus éloignées 
de l’hébergement solidaire, mais en 
reprennent certains éléments. L’Asso-
ciation pour l’amitié organise des colo-
cations solidaires où habitent ensemble 
des personnes qui étaient sans domicile 
fixe, et des personnes qui ne l’étaient 
pas. Le diocèse de Paris propose des es-
paces de mise à l’abri dans les paroisses 
dans le cadre du programme Hiver so-
lidaire. Quant à l’association « Dans ma 
rue », elle propose aux propriétaires de 
chambres de bonne de les mettre à dis-
position pour héberger une personne 
sans-abri dans le cadre d’un dispositif 
d’intermédiation locative.

Des solutions pour  
les personnes sans domicile 
atteintes de pathologies variées
Trois types d’établissements médi-
co-sociaux ciblent les personnes sans 
domicile atteintes de pathologies, 
somatiques ou psychiques, ne néces-
sitant pas de prise en charge hospita-
lière ou médico-sociale spécialisée. Il 
s’agit à la fois de répondre aux besoins 
de santé des personnes accompagnées 
et de désengorger les services hospita-
liers où ces personnes demeurent par-
fois faute de solution adaptée :
• Les Appartements de Coordination 

Thérapeutique (ACT) proposent un 
hébergement temporaire pour des per-
sonnes psychologiquement et/ou socia-
lement fragiles nécessitant une coor-
dination des soins, un suivi médical et 
des traitements, un accompagnement 
psychologique et une aide à l’insertion. 
L’admission y est soumise à un diagnos-
tic médical, quelle que soit la situation 
administrative, mais est sujette à une 
participation financière. On dénombre 
27 établissements dans la Métropole, 

dont 13 à Paris et d’autres à Nanterre, 
Montreuil, Le Raincy, Le Kremlin-Bi-
cêtre, Saint-Ouen-sur-Seine, Bourg-La-
Reine, Montrouge, Villeneuve-La-Ga-
renne et Chatenay-Malabry.

• Les Lits Halte Soins Santé (LHSS) 
accueillent des personnes majeures, 
quelle que soit leur situation adminis-
trative et quelle que soit leur patholo-
gie (ne nécessitant pas d’hospitalisa-
tion ou prise en charge médico-sociale 
particulière). La durée de séjour est 
de deux mois, renouvelable. Les LHSS 
sont notamment une solution en cas 
de sortie d’hospitalisation appelant à 
des soins infirmiers et paramédicaux. 
On dénombre huit établissements dans 
la Métropole, dont quatre à Paris et un 
dans quatre autres communes (Nan-
terre, Saint-Denis, Gagny, Limeil-Bre-
vannes). Des expérimentations de 
LHSS mobiles sont en cours.

• Les Lits d’Accueil Médicalisés (Lam) 
accueillent des personnes majeures 
sans domicile atteintes de pathologies 
lourdes et chroniques, irréversibles, 
séquellaires ou handicapantes, quelle 
que soit leur situation administrative 
et sans durée prévisionnelle de séjour. 
On dénombre quatre établissements 
dans la Métropole, à Paris, Nanterre, 
Saint-Denis et Ivry-sur-Seine.

En 2023, l’AP-HP annonce également 
l’ouverture de centres médico-sociaux 
à destination des personnes sans do-
micile en sortie d’hospitalisation. Ces 
centres se situent à l’hôpital Emile 
Roux à Limeil-Brévannes (24 places 
gérées par la Croix Rouge), à l’hôpital 
Corentin-Celton à Issy-les-Moulineaux 
(15 places gérées par Aurore fin 2022 
avec un objectif de 45 places à terme), à 
l’hôpital René Muret à Sevran (18 places 
gérées par le groupe SOS à fin 2022 avec 
un objectif de 40 places à terme). 41

41 - Source : site AP-HP, 2023.
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Type de structure

Les emprises des principaux équipements et les
IRIS non significatifs apparaissent en blanc.

Appartement de Coordination
Thérapeutique - ACT

Lit Halte Soins Santé - LHSS

Lit d'Accueil Médicalisé - LAM

Appartement Thérapeutique

LITS D’ACCUEIL MÉDICALISÉ, LITS HALTE SOINS SANTÉ ET APPARTEMENTS DE COORDINATION THÉRAPEUTIQUE 
DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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Le Centre d’Hébergement et d’Assistance aux Personnes Sans-Abri  
et le Centre d’Accueil et de Soins Hospitaliers de Nanterre (92) 42

Le Centre d’Hébergement et d’Assistance aux Personnes Sans-
Abri (Chapsa) de Nanterre a été créé en 1887 sous le nom de 
« Maison de Nanterre » en vue de l’application du code pénal 
réprimant le vagabondage et la mendicité pouvant donner lieu 
à une peine correctionnelle. Au total, 2 900 lits composaient le 
« dépôt de mendicité » et 1 200 lits d’hôpital, afin de répondre 
aux besoins des personnes hébergées.

À partir de 1955 et en réaction à l’appel de l’Abbé Pierre, 
une unité de police spécialisée est créée en vue d’amener au 
Chapsa les personnes en situation de rue, prenant le nom de 
« Brigade d’Assistance aux Personnes Sans-Abri » (Bapsa) à 
partir de 1960, qui existe toujours aujourd’hui. Depuis 1994, 
la mendicité n’est plus un délit. Le Chapsa s’est modernisé 
mais conserve son objet initial d’accueil inconditionnel des 
plus démunis.

Aujourd’hui d’une capacité d’accueil de 217 personnes 
(hors plan hivernal), le Chapsa offre un hébergement 
pour une nuit aux personnes orientées par la Bapsa (140 
places), la RATP (50 places) et le 115 des Hauts-de-Seine 
(27 places). Centre d’hébergement d’urgence (CHU), il est 
financé par l’État en fonction du nombre de places ou-
vertes (BOP 177).

Deux bus affrétés par la Bapsa partent tous les jours de la Porte 
de la Villette aux alentours de 16h et 18h. Les personnes qui 
souhaitent être hébergées au Chapsa pour la nuit se présentent 
devant le bus et sont accueillies par les agents de police de la 
Bapsa qui organisent les départs en faisant monter les publics 
prioritaires au regard de leur vulnérabilité (femmes, personnes 
âgées, personnes avec des problématiques de santé).

Le Chapsa fonctionne 365 jours par an. Les personnes sont 
accueillies à partir de 17h jusqu’à 9h le lendemain matin, 
avec un réveil à 6h30 (sauf pour les personnes arrivées tar-
divement avec le recueil social de la RATP, qui peuvent dormir 
jusqu’à 9h). Les chambres sont collectives et accueillent entre 
4 et 6 personnes. Le premier étage du bâtiment est réservé aux 
femmes et le second aux hommes. La durée de séjour est d’une 
nuit maximum : une partie des publics repart en journée à la 
porte de la Villette.

Des services sont mis à disposition au rez-de-chaussée : 
des douches, une lingerie, un espace de stockage des affaires, 
un restaurant servant un dîner et un petit déjeuner, un accueil 
de jour pouvant accueillir une vingtaine de personnes. Les 
personnes accueillies au centre peuvent aussi bénéficier d’une 
consultation médicale. Le Chapsa accueille un public avec 
des profils variés, avec une partie importante d’hommes iso-
lés exclus des autres dispositifs d’urgence du fait du manque 
de places. Le personnel encadrant du Chapsa constate néan-
moins une présence plus forte des femmes parmi les publics 
hébergés ces dernières années, ainsi qu’un rajeunissement de 
la population.

La spécificité de l’accompagnement proposé repose sur la 
pluridisciplinarité de l’établissement. Le Chapsa est adossé 
au Centre d’Accueil et de Soins Hospitaliers (Cash) de Nanterre, 
établissement unique en France qui a une double vocation, 
celle d’un pôle hospitalier classique, mais également un pôle 
médico-social assurant la prise en charge des personnes sans-
abri. Une unité de stabilisation d’une quarantaine de places 
vise à permettre une transition entre l’hébergement d’urgence 
et l’hébergement stable, afin d’accompagner les personnes 
dans la définition de leur projet d’insertion. Enfin, 48 places 
en Lits Halte Soins Santé sont disponibles pour une prise en 
charge médicale de courte durée de personnes sans-abri dont 
l’état de santé est incompatible avec une vie à la rue.

42 - Entretien avec Olivia Vieujean, anthropologue et Anne Leroy, 
photographe, en lien avec un travail de recherche-action mené au Chapsa, 
réalisé le 19/09/2023.
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Logement adapté temporaire
L’hébergement et les mises à l’abri consti-
tuent des solutions pour répondre à l’ur-
gence et permettre un accueil tempo-
raire. Un parc de logement dit « adapté »,  
ou encore « accompagné », complète 
cette offre.

On distingue deux formes de loge-
ment adapté, distinctes au regard de 
la durée d’installation des résidents :
• Des solutions temporaires ou tran-

sitoires à destination de publics 
spécifiques, comprenant les rési-
dences sociales, dont les foyers de 
jeunes travailleurs, et l’intermédia-
tion locative (hors bail glissant).

• Des solutions transitoires ou pé-
rennes, c’est-à-dire sans limitation 
de durée d’installation, tels que les 
foyers de travailleurs migrants, les 

NOMBRE DE PLACES EN RÉSIDENCES SOCIALES

Nombre de places  
en résidences sociales 
au 31 décembre 2022

Nombre de places  
en résidences sociales 
au 31 décembre 2021

Évolution 2021/2022 Nombre de places  
pour 1 000 habitants  
au 31 décembre 2022

Population  
au 1er janvier 2020Effectif Pourcentage

Paris - 75 14 641 13660 +981 +7 % 6,8 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 4 390 3861 +529 +14 % 2,7 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 9 524 9524 0 0 5,8 1 655 422

Val-de-Marne - 94 10 795 9557 +1 238 +13 % 7,7 1 407 972

Essonne - 91 (6 communes) 746 746 0 0 5,2 142 539

Val d’Oise – 95 (Argenteuil) 765 351 +414 +118 % 7,0 108 567

Métropole du Grand Paris 40 861 37 699 + 3 162 +8 % 5,8 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022
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dispositifs d’intermédiation loca-
tive en bail glissant et les pensions 
de famille.

Résidences sociales,  
des logements-foyers 
temporaires
Les résidences sociales sont des loge-
ments abordables, temporaires et auto-
nomes au sein de structures semi-col-
lectives, pour des personnes éprouvant 
des difficultés particulières d’ordre éco-
nomique ou social. Elles peuvent être 
entièrement créées ou être issues de la 
transformation de Foyers Travailleurs 
Migrants (FTM). Elles se composent de 
chambres meublées, associées à des es-
paces collectifs (salle de réunion, buan-
derie, cuisine familiale). À l’exception 
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travailleurs ou « habitats jeunes », 
forme spécifique de résidence so-
ciale. Ces établissements accueillent 
des jeunes de 16 à 30 ans en activité 
professionnelle, en formation ou de-
mandeurs d’emploi, rencontrant des 
difficultés pour trouver un logement. 
Les locataires signent un contrat d’oc-
cupation avec le gestionnaire du foyer 
pour une durée d’un mois renouvelable 
dans la limite de deux ans maximum. 
D’autres personnes peuvent être héber-
gées par l’occupant pour un maximum 
de trois mois.

Les logements peuvent être meublés ou 
non. Des espaces communs sont à dis-
position. Une redevance mensuelle est 
demandée, ainsi qu’un dépôt de garan-
tie d’un mois. Tout ou partie des frais 
peuvent être pris en charge par les aides 
personnalisées au logement si le foyer 
est conventionné. Une aide financière 
du Fonds de solidarité pour le logement 
(FSL) peut être demandée.

NOMBRE DE PLACES EN FOYERS DE JEUNES TRAVAILLEURS
Nombre de places  

en Foyers  
de Jeunes Travailleurs  
au 31 décembre 2022

Nombre de places  
en Foyers  

de Jeunes Travailleurs  
au 31 décembre 2021

Évolution 2021/2022 Nombre de places  
pour 1 000 habitants  
au 31 décembre 2022

Population  
au 1er janvier 2020Effectif Pourcentage

Paris - 75 4230 4503 -273 -6 % 2,0 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 2084 2085 -1 +0 % 1,3 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 1401 1401 0 0 0,8 1 655 422

Val-de-Marne - 94 825 470 +355 +76 % 0,6 1 407 972

Métropole du Grand Paris 9 114 9 034 +80 +1 % 1,3 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022

des résidents issus de Foyers de Travail-
leurs Migrants qui bénéficient d’un droit 
au maintien dans les lieux sans limita-
tion de durée, les durées de séjour n’y 
dépassent pas 24 mois en théorie.

Près de 41 000 places en résidences 
sociales sont décomptées dans la Mé-
tropole du Grand Paris. Leur nombre 
augmente ces dernières années, en lien 
notamment avec la transformation des 
Foyers de Travailleurs Migrants en rési-
dences sociales. Le nouveau Plan Loge-
ment d’Abord de 2023 prévoit des objec-
tifs chiffrés en termes de construction de 
résidences sociales et foyers de jeunes 
travailleurs. Pour l’Île-de-France, l’ob-
jectif est de +7 500 places d’ici 2027.

Foyers de jeunes travailleurs, 
une solution temporaire  
de logement pour les 16-30 ans
La Métropole réunit plus de 9 000 
places au sein de foyers de jeunes 
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Près de 41 000 
places en résidences 
sociales et plus  
de 9 000 places  
en foyers de jeunes 
travailleurs dans le 
Grand Paris fin 2023
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Logement adapté transitoire  
et pérenne
Les personnes sans domicile sou-
haitent majoritairement accéder à 
une solution de logement pérenne. 
Plusieurs solutions existent pour 
cela : le parc social abordable, malgré 
de longs délais d’attente pour une attri-
bution ; les logements adaptés pérennes 
comme les pensions de famille, bien que 
le nombre de places demeure limité ; ou 
encore l’accès au parc privé, par l’inter-
médiaire d’associations garantissant les 
loyers et la bonne tenue du logement 
aux propriétaires.

Des foyers de travailleurs 
migrants en cours  
de transformation
Les foyers de travailleurs migrants 
(FTM) se sont développés afin d’ac-
cueillir les travailleurs immigrés dans 
des chambres individuelles ou collec-
tives assorties d’espaces communs. 
Un contrat d’occupation est signé par le 
résident avec le gestionnaire du foyer. 
Les contrats sont reconduits automati-
quement par période d’un mois.

Ces structures sont en cours de trans-
formation dans le cadre du plan natio-
nal de traitement des foyers de travail-
leurs migrants avec un objectif de les 
transformer en résidences sociales. Les 
résidents des foyers de travailleurs mi-
grants disposent d’un droit de maintien 

dans les lieux dans tout foyer transfor-
mé en résidence sociale.

La transformation de ces foyers ex-
plique la baisse du nombre de places 
comptabilisées dans la Métropole. 
Celles-ci sont passées de plus de 
14 000 places au 31 décembre 2021 à 
moins de 11 000 un an plus tard, soit 
une baisse de 24 %. Au 31 décembre 
2022, ce sont une quarantaine d’établis-
sements qui sont encore à transformer 
dans la Métropole. Ils se situent à Paris 
(5 établissements), en Seine-Saint-De-
nis (20), dans les Hauts-de-Seine (12), 
le Val-de-Marne (2) et le Val-d’Oise (1).

Les pensions de famille,  
une solution plébiscitée dans  
le cadre du Logement d’abord
Les pensions de famille (ou mai-
sons relais) sont une sous-catégorie 
particulière des résidences sociales 
s’adressant à des personnes qui ne 
nécessitent pas un accompagnement 
social lourd, mais pour qui, au regard 
de certaines difficultés (isolement, 
état de santé) et de leur parcours 
(allers-retours entre rue et struc-
tures d’hébergement), la vie au sein 
d’un collectif représente une solu-
tion adaptée 43. Contrairement aux ré-
sidences sociales, aucune limitation de 
durée de séjour n’est envisagée dans ces 

NOMBRE DE PLACES EN FOYERS DE TRAVAILLEURS MIGRANTS DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
Nombre de places  

en Foyers de 
Travailleurs Migrants 
au 31 décembre 2022

Nombre de places  
en Foyers de 

Travailleurs Migrants 
au 31 décembre 2021

Évolution 2021/2022 Nombre de places  
pour 1 000 habitants  
au 31 décembre 2022

Population  
au 1er janvier 2020Effectif Pourcentage

Paris - 75 1149 1892 -743 -39 % 0,5 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 2400 2679 -279 -10 % 1,5 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 5687 5687 0 0 3,4 1 655 422

Val-de-Marne - 94 1258 3361 -2103 -63  % 0,9 1 407 972

Métropole du Grand Paris 10 788 14 265 -3 477 -24% 1,5 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022

43 - Définies à l’article L633-1 du Code de la 
Construction et de l’Habitat depuis 1996, et dont 
le fonctionnement est précisé par une circulaire 
publiée en 2002� Circulaire DGAS/SDA n° 2002-
595 du 10 décembre 2002 relative aux maisons 
relais - Financement du logement social�
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Plan national de traitement des foyers de travailleurs migrants dans la Métropole du Grand Paris 44

Bâtis dans les années 1950 à 1960, les foyers de travail-
leurs migrants avaient pour objectif de répondre aux 
difficultés de logement touchant la population arrivée 
en France durant la période d’après-guerre.

Ces résidences se composent de chambres collectives et 
connaissent pour beaucoup une suroccupation. Pensées à 
l’origine comme des formes de logement temporaire, un 
droit de maintien dans les lieux est accordé aux rési-
dents sans limite de durée dans le temps. Les places sont 
financées par l’État au titre des lignes du BOP 135 et 177.

Aujourd’hui dégradés, de nombreux foyers ne répondent pas 
aux normes actuelles. Dans ce contexte, la Commission In-
terministérielle pour le Logement des Populations Immigrées 
(CILPI) pilote depuis 1997 un plan national dont l’objectif 
est de transformer et de rénover les foyers vétustes.

À terme, l’ensemble des foyers sont amenés à être transfor-
més en résidences sociales. Ce plan de transformation est 
financé dans le cadre du BOP 104.

établissements qui ont vocation à propo-
ser des solutions de logement pérennes.

Au 31 décembre 2022, près de 2 800 
places en pensions de famille sont 
décomptées dans la Métropole du 
Grand Paris, dont 57 % à Paris. Le 
nouveau Plan Logement d’Abord de 
2023 prévoit des objectifs chiffrés en 
termes de construction de pensions de 
famille. Pour l’Île-de-France, l’objectif 
est de +1 500 places d’ici 2027.

Gérées le plus souvent par des asso-
ciations, les pensions de famille sont 
organisées autour de petites unités de 
vie avec des espaces partagés (cuisine, 
salon) et des logements individuels 
pour les résidents. Des encadrants, ap-
pelés « hôtes », animent le lieu de vie 

et accompagnent les ménages sans se 
substituer aux dispositifs d’accompa-
gnement social de droit commun. Leur 
rôle est d’être à l’écoute des résidents et 
d’assurer un programme d’activités ain-
si qu’une présence quotidienne.

Les résidents s’acquittent d’une rede-
vance mensuelle couvrant l’ensemble 
des frais liés à l’occupation du logement. 
Ils peuvent bénéficier de l’allocation 
personnalisée du logement (APL). Les 
loyers sont plafonnés et correspondent 
au niveau réglementaire des logements 
sociaux les moins chers (PLAI).

En complément, les résidences accueils 
sont une catégorie de pension de familles 
destinée aux publics dont l’état de santé 
nécessite un suivi sanitaire renforcé.

44 - Source : Délégation interministérielle à 
l’hébergement et à l’accès au logement�
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NOMBRE DE PLACES EN PENSIONS DE FAMILLE

Nombre de places  
en pensions de famille 
au 31 décembre 2022

Nombre de places  
en pensions de famille 
au 31 décembre 2021

Évolution 2021/2022 Nombre de places  
pour 1 000 habitants  
au 31 décembre 2022

Population  
au 1er janvier 2020Effectif Pourcentage

Paris - 75 1596 1 580 +16 +1 % 0,7 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 456 456 0 0 0,3 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 366 366 0 0 0,2 1 655 422

Val-de-Marne - 94 310 298 +12 +4 % 0,2 1 407 972

Métropole du Grand Paris 2 783 2 700 +83 +3 % 0,4 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022
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La Maison des Thermopyles, 14e arrondissement de Paris 45

Proposant un mode de vie collectif et un logement in-
dividuel, les pensions de famille doivent permettre 
aux personnes en situation de grande exclusion de se 
ré-adapter à la vie sociale de façon autonome et dans un 
environnement sécurisant. Leur statut a été défini par une 
circulaire de 2002 concernant les projets de maisons-relais, 
pensions de familles, et petites unités de vie. Les places sont 
financées par l’État (BOP 177) et par une participation fi-
nancière des résidents.

La Maison des Thermopyles est une pension de famille 
créée en 2012 à l’initiative d’une association de quartier 
dans le 14e arrondissement. La structure est signataire 
de la charte des pensions de famille de la Fondation Abbé 
Pierre, son partenaire privilégié.

L’établissement comprend 17 logements pouvant accueillir 
des couples ou personnes isolées. Les logements sont entiè-
rement équipés avec des espaces de douche et une kitche-
nette. Des salles communes sont disponibles : salon, cuisine 
collective, jardin. Des « hôtes » encadrent des activités au 
quotidien et passent du temps avec les résidents : cuisine, 
repas partagé, activités culturelles…

Les résidents ont des profils variés. Leur durée de séjour n’est 
pas limitée dans le temps. Deux salariés sont présents au 
quotidien. Des activités sont construites autour des besoins 
exprimés : ateliers cuisine avec des voisins, jardinage, etc.

45 - Source : Site de la Maison des Thermopyles 

© Apur - Hannah Darabi

https://maisondesthermopyles.fr/
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NOMBRE DE PLACES EN LOGEMENTS ADAPTÉS DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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L’accès au parc privé  
par l’intermédiation locative
L’intermédiation locative consiste en 
la mobilisation du parc privé afin de 
développer une offre locative à loyer 
conventionné à destination des per-
sonnes et ménages les plus en diffi-
culté. Le dispositif implique un tiers so-
cial, le plus souvent une association, en 
tant qu’intermédiaire entre les proprié-
taires et les locataires. Cet intermédiaire 
se porte garant des locataires concernant 
les paiements de loyers, la bonne tenue 
des logements et l’accompagnement so-
cial adapté aux ménages bénéficiaires.

L’intermédiation locative peut être 
réalisée en location / sous-location – 
dans ce cas l’association est locataire du 
logement qu’elle sous-loue à un ménage 

précaire – ou en mandat de gestion – 
l’association est alors agence immobi-
lière sociale, prend le mandat de gestion 
et assure une gestion locative adaptée. 
La personne ou le ménage est locataire 
en titre de son logement.

Dans la Métropole, on distingue le dis-
positif « Louez solidaire et sans risque » 
mis en place et financé par la Ville de 
Paris et Solibail, financé par l’État pour 
le reste du territoire métropolitain.

Ces deux dispositifs fonctionnent en loca-
tion / sous-location. À l’issue des 24 mois 
d’intermédiation locative, le bail peut 
glisser vers le ménage qui devient alors 
locataire en titre. Dans la plupart des cas, 
l’objectif est de reloger le ménage dans un 
nouveau logement dont il sera locataire.

0 5Km

plus de 500
de 250 à 500
de 100 à 250
de 50 à 100
moins de 50
aucune place

NOMBRE DE PLACES EN INTERMÉDIATION LOCATIVE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Sources : SHLA (Socle Hébergement et Logement
Adapté) DRIHL-IDF / SOEE - 31/12/2022,
Recensement de la Population (INSEE) - 2020
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Adapté) DRIHL-IDF / SOEE - 31/12/2022
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Au 31 décembre 2022, près de 18 000 
places en intermédiation locatives 
sont décomptées dans la Métropole 
du Grand Paris. Cela représente 2,5 
places pour 1 000 habitants dans la Mé-
tropole. Ces places sont réparties dans 
plus de 5 000 logements à l’échelle mé-
tropolitaine, soit en moyenne 3,4 places 
par logement. Leur nombre est en légère 
augmentation sur un an (+135 loge-
ments, +459 places) et en forte hausse 
entre 2016 et 2022 (+5 233 places, +29 %).

Le nouveau Plan Logement d’Abord de 
2023 prévoit des objectifs en termes 

NOMBRE DE PLACES EN INTERMÉDIATION LOCATIVE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
Nombre de places  
en intermédiation 

locative  
au 31 décembre 2022

Nombre de places  
en intermédiation 

locative  
au 31 décembre 2021

Évolution 2021/2022 Nombre de places  
pour 1 000 habitants  
au 31 décembre 2022

Population  
au 1er janvier 2020Effectif Pourcentage

Paris - 75 4 080 4 009 +71 +2% 1,9 2 145 906

Hauts-de-Seine - 92 3 883 3 822 +61 +2% 2,4 1 626 213

Seine-Saint-Denis - 93 5 093 4 801 +292 +6% 3,1 1 655 422

Val-de-Marne - 94 4 185 4 172 +13 +0% 3,0 1 407 972

Métropole du Grand Paris 17 915 17 456 +459 +3% 2,5 7 086 619
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022

NOMBRE DE PLACES EN INTERMÉDIATION LOCATIVE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Fin 2022 Fin 2021
Évolution 2021/2022

Effectif Pourcentage

Nombre de logements en intermédiation locative 5 269 5 134 +135 +3 %

Nombre de places en intermédiation locative 17 915 17 456 +459 +3 %
Source : SHLA (Socle hébergement et logement adapté) DRIHL-IDF/SOEE, 2021 et 2022
Note de lecture (extrait de la notice d’utilisation du socle de données de la DRIHL) : Le nombre de places en intermédiation locative est comptabilisée en nombre de logements. Afin de pouvoir réaliser des comparaisons 
avec les autres données du socle exprimées en nombre de places, le dispositif d’intermédiation locative est également quantifié en nombre de places dans le socle de données : en moyenne, un logement mobilisé est 
considéré comme étant équivalent à 3,4 places (moyenne observée).

d’intermédiation locative de l’ordre de 
6 500 nouvelles places créées d’ici 2027.

La Seine-Saint-Denis est le départe-
ment comptant le plus de places (5 093 
réparties dans 1 142 logements, soit 
un taux de 3,1 places pour 1 000 habi-
tants), devant le Val-de-Marne (4 185 
places dans 1 231 logements – soit 
3,0 places pour 1 000 habitants), Paris 
(4 080 places dans 1 200 logements – 
soit 1,9 places pour 1 000 habitants) et 
les Hauts-de-Seine (3 883 places dans 
1 142 logements – soit 2,4 places pour 
1 000 habitants).
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46 - Personnes logées en logement temporaire, 
dans un foyer ou une résidence, hébergées 
en structures, à l’hôtel, en résidence hôtelière 
à vocation sociale, en établissement social 
ou médico-social, ou encore les personnes 
sans-abri, en bidonvilles ou abris de fortune ou 
d’autres situations de très grande exclusion�
47 - Source : Inventaire des logements sociaux 
au sens de la loi SRU au 1er janvier 2021�
48 - Source : Socle de données demandes et 
attributions de logements sociaux et Socle de 
données attributions par désignataire – 2022, 
Drihl : www.drihl.ile-de-france.developpement-
durable.gouv.fr/socle-de-donnees-demandes-et-
attributions-de-a1227.html
49 - La loi Égalité et Citoyenneté a défini 
des objectifs d’attributions pour les publics 
prioritaires. Au moins 25 % des attributions 
réalisées par Action Logement, les collectivités 
territoriales et les bailleurs (pour les logements 
hors contingent ou repris pour un tour) doivent 
bénéficier aux ménages reconnus Dalo ou, à 
défaut, aux autres ménages prioritaires� Le 
contingent « 5 % » de l’État destiné aux agents 
publics ainsi que les logements réservés par 
certaines autres acteurs liés à l’État ne sont 
pas concernés. Le contingent « 25 % » de l’État 
est quant à lui dédié en totalité au logement 
des ménages bénéficiant du Dalo ainsi qu’aux 
ménages prioritaires au titre de l’article L� 441-1 
du CCH�

Les publics prioritaires  
pour accéder au logement social
L’offre, la demande et les 
attributions de logement social
Fin 2022, en Île-de-France, 628 945 
demandes de logement social ciblent 
au moins une commune de la Mé-
tropole du Grand Paris. Plus de 44 % 
des demandes visent Paris, soit 274 064 
demandes, tandis que les autres ter-
ritoires représentent 11 % à 22 % des 
demandes. Les communes qui sont les 
plus demandées sont Créteil, Nanterre, 
Asnières sur Seine, Vincennes, Mon-
treuil et Boulogne-Billancourt, comp-
tant plus de 45 000 demandes chacune 
(dont 10 à 20 % de demandes pour les-
quelles ces communes constituent le 1er 
choix géographique).

70 % des demandeurs franciliens vi-
sant une commune de la métropole en 
premier choix géographique déclarent 
des ressources inférieures aux plafonds 
PLAI. Parmi ces demandeurs, 17 % 
des demandeurs d’un logement so-
cial dans la Métropole du Grand Paris 
ont déclaré être hébergés en struc-
ture, en hôtel ou être sans domicile 46 
(89 392 demandeurs en 2022).

À la même date, la Métropole compte 
plus de 939 200 logements sociaux au 
sens de la loi Solidarité et renouvel-
lement urbain dite loi SRU 47 (dont 
plus de 840 000 logements familiaux 
ordinaires). Ils représentent 29 % du 
parc de résidences principales. Ce pour-
centage progresse régulièrement depuis 
2001, en lien avec la mise en œuvre de 
la loi SRU, mais la répartition du parc 
de logement social métropolitain reste 
très déséquilibrée entre les communes 
et les territoires avec plus de 50 % de 
l’offre concentrée sur seulement 15 
communes. Au 1er janvier 2021, 54 com-
munes métropolitaines se situent sous 
le seuil de 25 % fixé par la loi SRU.

Le loyer principal moyen par m² de sur-
face habitable des logements locatifs 

sociaux (PLAI, PLUS, PLS et assimilés) 
occupés est en moyenne de 7,06 €/m² 
(hors charges) dans la Métropole : 53 % 
des logements locatifs sociaux actuel-
lement occupés ont un loyer inférieur 
à 7 €/m². Seuls 15 % des logements ont 
un loyer supérieur ou égal à 9 €/m².

Par rapport à ces demandes de loge-
ment social, on dénombre 43 728 at-
tributions en 2022 dans la Métropole 
du Grand Paris 48, dont 2 283 à desti-
nation de ménages sortants d’héberge-
ment généraliste (soit 5% de l’ensemble 
des attributions).
 
La pression moyenne des demandes de 
logement social ciblant au moins une 
commune de la Métropole du Grand Pa-
ris s’établit ainsi à 14 demandes actives 
pour une attribution en moyenne.

Les publics prioritaires  
pour l’accès au logement social
L’article L.441-1 du Code de la construc-
tion et de l’habitation liste les catégories 
de personnes auxquels les logements 
sociaux doivent être attribués en priori-
té. Ce sont les ménages demandeurs de 
logement prioritaires au sens de la loi : 
les demandeurs reconnus prioritaires au 
titre du Droit Au Logement Opposable et 
les demandeurs relevant des catégories 
prioritaires du L.441-1 49.

Une partie de ces demandeurs appar-
tient à la population des demandeurs du 
« 1er quartile » de revenus, notion créée 
par la loi Égalité et Citoyenneté adoptée 
le 27 janvier 2017 qui fixe des objectifs 
d’attribution de logement social territo-
rialisés (notamment hors des quartiers 
de la politique de la ville).

Plus de 40 000 personnes reconnues 
prioritaires au titre du « Dalo » sont ins-
crites comme demandeurs de logement 
au 31 décembre 2022 et ciblent dans leur 

https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/socle-de-donnees-demandes-et-attributions-de-a1227.html
https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/socle-de-donnees-demandes-et-attributions-de-a1227.html
https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/socle-de-donnees-demandes-et-attributions-de-a1227.html
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50 - Source : Loi Dalo du 5 mars 2007.

demande au moins une commune située 
dans la Métropole du Grand Paris. Les 
ménages Dalo ont bénéficié de 24,5 % 
des attributions de logements sociaux 
au cours de l’année 2022 (10 734 loge-
ments), alors qu’ils représentent 6,4 % 
des demandeurs (40 067).

Plus de 129 000 demandeurs au 31 dé-
cembre 2022 qui ciblent dans leur de-
mande au moins une commune située 
dans la Métropole du Grand Paris ont des 

ressources inférieures au « 1er quartile » 
de revenus. Ces ménages « 1er quartile » 
ont bénéficié de 14 % des attributions de 
logements sociaux au cours de l’année 
2022 (6 085 logements), alors qu’ils repré-
sentent 24 % des demandeurs (129 707).

23 % des ménages Dalo dont la demande 
a été satisfaite étaient des ménages du 
« 1er quartile ». 40 % des ménages du 
« 1er quartile » dont la demande a été sa-
tisfaite étaient des ménages Dalo.

Les demandeurs « Dalo » 50

Les demandeurs « Dalo » bénéficient d’une décision fa-
vorable au titre du Droit au logement opposable (Dalo) 
prise par une commission de médiation du droit au lo-
gement opposable, installée dans chaque département.

Plusieurs décrets ont précisé les situations dans lesquelles 
doit se trouver un ménage sollicitant cette commission 
pour pouvoir être reconnu et désigné comme prioritaire par 
elle et devant être logé d’urgence. Les personnes sollici-
tant la commission doivent être de bonne foi, satisfaire 
aux conditions réglementaires d’accès au logement so-
cial, ne pas être en mesure de se loger par ses propres 
moyens dans un logement décent et indépendant et de 
se trouver dans l’une des situations suivantes :
• Être dépourvues de logement. Le cas échéant, la com-

mission apprécie la situation du demandeur au regard du 
logement ou de l’hébergement dont il peut disposer en 
vertu de l’obligation d’aliments définie par les articles 205 
et suivants du Code Civil.

• Être logées dans des locaux impropres à l’habitation, 
ou présentant un caractère insalubre ou dangereux. Le 
cas échéant, la commission tient compte des droits à hé-
bergement ou à relogement auxquels le demandeur peut 
prétendre en application des dispositions des articles L. 
521-1 et suivants, des articles L. 314-1 et suivants du Code 
de l’Urbanisme ou de toute autre disposition ouvrant au 
demandeur un droit à relogement.

• Avoir fait l’objet d’une décision de justice pronon-
çant l’expulsion du logement et être sans solution de 
relogement.

• Être hébergées dans une structure d’hébergement de 
façon continue depuis plus de six mois ou logées dans 
un logement de transition ou un logement-foyer de-
puis plus de dix-huit mois, sans préjudice, le cas échéant, 
des dispositions du IV de l’article L. 441-2-3 du Code de la 
Construction et de l’Habitation.

• Être handicapées, ou avoir à leur charge une personne 
en situation de handicap, ou avoir à leur charge au 
moins un enfant mineur, et occuper un logement non 
décent ou sur-occupé ou inadapté (au sens du décret 
du 30 janvier 2002 et de l’article D. 542-14 du code de 
la sécurité sociale).

• Ne pas avoir reçu de proposition adaptée à leur demande 
[de logement social] dans un délai « anormalement long », 
dont la durée est fixé en application de l’article L. 441-1-4.

Tous les demandeurs de logement dont la situation satisfait 
aux conditions réglementaires ci-dessus ne sont cependant 
pas automatiquement Dalo. La reconnaissance Dalo passe 
obligatoirement par le dépôt d’un recours par le ménage qui 
souhaite obtenir cette reconnaissance (de sa propre initiative 
ou aidé en cela par une association ou un travailleur social). 
Les commissions de médiation n’examinent et ne statuent 
que sur les situations pour lesquelles elles sont sollicitées.
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Les demandeurs relevant des catégories prioritaires du L.441-1 51

En complément des demandeurs Dalo, sont également 
considérées comme prioritaires, les personnes apparte-
nant aux catégories suivantes :
• Personnes en situation de handicap.
• Personnes sortant d’un appartement de coordination thé-

rapeutique.
• Personnes mal logées ou défavorisées et celles rencontrant 

des difficultés particulières de logement pour des raisons 
d’ordre financier ou tenant à leurs conditions d’existence 
ou confrontées à un cumul de difficultés financières et de 
difficultés d’insertion sociale.

• Personnes hébergées ou logées temporairement dans un 
établissement ou un logement de transition.

• Personnes reprenant une activité après une période de 
chômage de longue durée.

• Personnes victimes de violences conjugales, sexuelles, ou 
menacées de mariage forcé.

• Personnes exposées à des situations d’habitat indigne.
• Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prosti-

tution et d’insertion sociale et professionnelle.
• Personnes victimes de l’une des infractions de traite des 

êtres humains ou de proxénétisme.
• Personnes ayant à leur charge un enfant mineur et logées 

dans des locaux manifestement suroccupés ou ne présen-
tant pas le caractère d’un logement décent.

• Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui 
sont hébergées par des tiers.

• Personnes menacées d’expulsion sans relogement.
• Mineurs émancipés ou majeurs âgés de moins de vingt et 

un ans pris en charge avant leur majorité par le service 
de l’aide sociale à l’enfance, dans les conditions prévues 
à l’article L. 222-5 du code de l’action sociale et des fa-
milles, jusqu’à trois ans après le dernier jour de cette prise 
en charge.

Les demandeurs « 1er quartile » 52

Des obligations prévues par la loi Égalité & Citoyenneté 
adoptée le 27 janvier 2017 concernant le traitement des de-
mandes des ménages du « 1er quartile » de revenus ».

La valeur de référence de « 1er quartile » est fixée lo-
calement par arrêté d’État. Pour tous les EPT et EPCI 
franciliens, la valeur retenue est la même et c’est le 1er 
quartile de revenu par unité de consommation (UC) 
des demandeurs de logements sociaux inscrits en Île-
de-France. Elle était de 9 126 euros par UC par an en année 
2017, première année de mise en œuvre de la loi, et atteint 
10 674 euros par unité de consommation en 2022.

La loi Égalité et Citoyenneté fixe deux obligations aux 
territoires 53 :
• Au moins 50 % des attributions annuelles de logements 

situés en quartiers prioritaires de la politique de la ville 
(QPV) doivent être consacrées à des demandeurs dont les 
ressources sont supérieures au 1er quartile de revenus.

• Au moins 25 % des attributions annuelles de logement si-
tués en dehors des quartiers prioritaires de la politique de 
la ville (QPV) doivent bénéficier à des demandeurs dont les 
ressources sont inférieures au 1er quartile de revenus ou à 
des ménages à reloger dans le cadre d’un projet de renouvel-
lement urbain (NPNRU) ou d’une opération de requalifica-
tion de copropriété dégradée d’intérêt national (Orcod-In).

51 - Source : Code de la construction et de 
l’habitation�
52 - Source : Loi Égalité et Citoyenneté du 27 
janvier 2017.
53 - Ces dispositions ont été légèrement 
modifiées par la loi pour l’évolution du 
logement, de l’aménagement et du numérique 
(ELAN) adoptée le 16 octobre 2018.©
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Des mesures d’accompagnement 
personnalisé
L’accompagnement vers et dans le 
logement a pour but de stabiliser et 
maintenir les personnes dans leur 
logement. La politique du Logement 
d’Abord vise à un renforcement de ces 
mesures d’accompagnement pour l’auto-
nomie qui peuvent être plus ou moins in-
tensives en termes de rythme et de durée.

Plusieurs types de mesures peuvent 
être mobilisés par les services départe-
mentaux, financés par les Fonds de So-
lidarité Logement (FSL), gérés par les 
Départements et par l’État. Elles sont 
le plus souvent réalisées par des asso-
ciations 54. Elles peuvent être inscrites 
dans les plans départementaux d’action 
pour le logement et l’hébergement des 
personnes défavorisées (PDALHPD).

Financé par le Fonds National d’Accom-
pagnement Vers et Dans le Logement 
(FNAVDL), l’Accompagnement Vers 
et Dans le Logement (AVDL) consiste, 
comme son nom l’indique, à soutenir les 
personnes dans leurs parcours d’accès 
au logement : recherche de logement, 
constitution et présentation du dossier 
de logement, demande d’aide person-
nalisée au logement auprès de la Caisse 

d’allocations familiales ou d’aides fi-
nancières auprès du Fonds de Solidarité 
Logement pour le paiement des factures 
ou les dépôts de garantie ou les pre-
miers loyers, aide à l’ameublement, ac-
compagnement à la gestion budgétaire, 
soutien à la vie quotidienne…

L’Accompagnement Social Lié au Loge-
ment (ASLL) porte les mêmes objectifs 
que les mesures d’AVDL, mais peuvent en 
prendre la suite en cas de besoins prolon-
gés. Ces mesures peuvent être activées 
via les plans départementaux d’action 
pour le logement et l’hébergement des 
personnes défavorisées (PDALHPD) et 
pour maintenir les personnes dans le lo-
gement conformément aux objectifs por-
tés dans les Chartes départementales de 
prévention des expulsions.

En complément, dans chaque dépar-
tement, les Commissions spéciali-
sées de Coordination des Actions de 
Prévention des Expulsions locatives 
(Ccapex) ont pour but d’analyser et sta-
tuer sur les situations complexes d’ex-
pulsion locative. Elles réunissent les 
élus et services des collectivités locales, 
des représentants de l’État, des bail-
leurs sociaux ou privés, ainsi de la Caf, 
l’Adil, l’Udaf et d’autres associations 

54 - Le Fond de Solidarité Logement (FSL) est 
un dispositif d’aide financé conjointement par 
l’État, les départements, les caisses de sécurité 
sociales. Créé en 1990, son objectif est de 
lutter contre le mal-logement en apportant des 
aides financières, sous forme de subvention 
ou de prêt, pour le maintien dans logement, 
et des aides sociales à travers des mesures 
d’accompagnement. Chaque département fixe 
ses critères d’attribution, et des commissions 
sont formés pour étudier les demandes�
55 - Extrait de l’étude Apur, « Inégalités sociales et 
territoriales de santé dans le Grand Paris – Volet 3 : 
Actions en santé publique : sensibilisation, promotion 
et prévention »

Dispositif de Logement Accompagné pour l’Inclusion (DLAI) 55

Créé en 2018 en s’inspirant de dispositifs expérimen-
tés à Marseille, le Dispositif de Logement Accompagné 
pour l’Inclusion des personnes souffrant de troubles 
psychiques (DLAI) vise à accompagner le parcours de 
soins et de logement de ces personnes pour lesquelles le 
rapport au domicile peut devenir complexe et nécessi-
ter un accompagnement personnalisé. Il garantit l’accès 
et le maintien dans le logement des personnes présentant 
des troubles psychiques. L’intermédiation locative tremplin 
permet d’offrir un accès au logement jusqu’à une durée de 5 
ans. Un parcours de soins et un accompagnement personna-
lisé sont proposés par une équipe pluridisciplinaire associant 
des professionnels du social, du médico-social et du sanitaire.

Les logements sont des logements ordinaires, loués auprès 
d’un bailleur social, dans lesquels la personne reçoit la visite 
régulière d’un membre de l’équipe pluridisciplinaire mobi-

lisée : infirmier, service d’accompagnement à la vie sociale 
(SAVS) ou psychiatre selon les besoins de la personne. Le 
rythme des visites à domicile dépend de la situation et des 
évolutions dans les besoins des personnes.

Ce dispositif se situe au croisement de plusieurs champs 
d’action publique : l’habitat, la santé et l’action sociale. 
Il complète les actions d’autres équipes parisiennes comme 
les équipes ELIAHS (Équipes de Liaison Intersectorielle 
d’Accompagnement entre Habitat et Soins).

Le dispositif cible les patients suivis par le GHU et le GHT 
Paris-Est-Val-de-Marne pour des troubles psychiques dis-
posant d’un contrat de soin. Paris compte environ 34 loge-
ments fléchés DLAI. En 2021, 11 nouveaux logements ont 
intégré le dispositif, tandis que 32 patients au total étaient 
hébergés.

https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
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partenaires selon les configurations 
partenariales territoriales. Parmi les 
motifs pouvant aboutir à l’engagement 
d’une procédure d’expulsion, on trouve 
le plus souvent des motifs d’impayés 
locatifs, mais aussi des défauts d’assu-
rance ou de dépôt de garantie, la dé-
gradation des logements, des troubles 
du voisinage, ou encore un congé pour 
vente ou reprise du logement. Les me-
sures d’accompagnement social (AVDL, 
ASLL, etc.) visent à limiter les risques 
associés à une partie de ces situations.

Des mesures pluridisciplinaires, as-
sociant une intervention sociale, médi-
co-sociale et sanitaire, peuvent égale-
ment être proposées par l’intermédiaire 
d’équipes mobiles par exemple. Elles 
sont particulièrement sollicitées dans le 
cadre du Logement d’abord qui appelle 
souvent à un accompagnement global 
des personnes.

D’autres mesures peuvent également être 
sollicitées dans des cas particuliers, telles 
que les Mesures d’Accompagnement So-
cial Personnalisé (MASP) gérées par les 
Départements, voire des décisions du juge 
des tutelles (sauvegarde de justice, cura-
telle, tutelle) ou du juge des enfants dans 
le cadre de la protection de l’enfance.

De même, des actions spécifiques peuvent 

Équipes de Liaison Intersectorielle d’Accompagnement entre Habitat et Soins (Eliahs)

L’Équipe de Liaison Intersectorielle Habitat et Soins est 
un dispositif mis en place depuis 2017 pour rencontrer 
et accompagner des locataires en difficulté sociale et 
psychologique. Certains signaux, indiquant de potentielles 
difficultés, peuvent être repérés par les bailleurs sociaux. 
L’objectif des équipes Eliahs est de se positionner comme un 
dispositif de prévention qui intervient en amont avant que 
de trop grandes difficultés ne s’installent.

Les personnes bénéficient d’un accompagnement de 
12 mois qui peut être renouvelé si nécessaire. Les lo-
cataires sont ensuite orientés vers les dispositifs de droit 
commun pour des prises en charge plus pérennes (centres 
médico-psychologiques, services sociaux en polyvalence de 
secteur…).

Le dispositif associe les équipes de soins psychiatriques 
(GHU Paris Psychiatrie & Neurosciences - ASM 13), des bail-
leurs sociaux, l’Aorif, la Ville de Paris et l’Agence Régionale 
de Santé. Les équipes sont dédiées aux locataires de plus de 
18 ans résidant dans le parc social des 13e, 18e, 19e et 20e 
arrondissements de Paris. Chaque équipe compte une as-
sistante sociale et un infirmier à temps plein, un médecin 
psychiatre et un chargé de mission.

Les équipes Eliahs portent une méthode d’« aller vers » 
visant à rapprocher les personnes en souffrance psycho-
sociale des dispositifs de droit commun (santé, social…). 
Elles interviennent majoritairement à domicile auprès des 
locataires, mais peuvent également intervenir auprès des 
bailleurs sociaux, en les sensibilisant aux problématiques de 
santé et au repérage des besoins.

être mises en place pour éviter les sorties 
sèches d’établissements, que ce soit à 
l’hôpital (solutions en aval telles que les 
structures semi-médicalisées ou encore 
les Ehpad pour les personnes sans-do-
micile les plus âgés), dans le secteur de 
l’Aide Sociale à l’Enfance (au travers des 
contrats jeunes majeurs notamment) ou 
bien pour les anciens détenus (accom-
pagnement de la Protection Judiciaire de 
la Jeunesse - PJJ - pour les mineurs et des 
Services Pénitentiaire d’Insertion et de 
Probation - Spip - pour les majeurs).
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OFFRE D'HÉBERGEMENT ET DE LOGEMENT ADAPTÉ POUR 1 000 HABITANTS DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Nombre de places en hébergement
et logement adapté pour 1 000 habitants

Sources : SHLA (Socle Hébergement et Logement
Adapté) DRIHL-IDF / SOEE - 31/12/2022,
Recensement de la Population (INSEE) - 2020

Nombre de places en hébergement et logement adapté pour 1 000 habitants

Plus de 25
De 10 à 25
De 5 à 10

De 2 à 5
Moins de 2
Aucune place

Sources : SHLA (Socle Hébergement et Logement Adapté) DRIHL-IDF / SOEE - 31/12/2022, Recensement de la Population (Insee) - 2020

OFFRE D’HÉBERGEMENT ET DE LOGEMENT ADAPTÉ (HORS PENSIONS DE FAMILLES ET INTERMÉDIATION LOCATIVE)  
POUR 1 000 HABITANTS DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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Sources : socle de données "hébergement et logement adapté" DRIHL-IDF - 2023, traitement de données Apur
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Source : Inventaire des logements sociaux au sens de la loi SRU (DRIHL Ile-de-France) - 1er janvier 2021

Commune non soumise à SRU
Le taux de logements sociaux au sens de la loi SRU parmi les résidences principales s’apprécie à l’échelle 
de la commune y compris pour Paris (qui comporte 22,5 % de logements sociaux au sens de la loi SRU 
parmi ses résidences principales). Les informations par arrondissement sont représentées pour information.

LOGEMENTS SOCIAUX SRU DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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Synthèse de l’offre d’hébergement  
et de logement adapté

*      En complément des nuitées hôtelières réservées dans les établissements commerciaux, les Résidences Hôtelières à Vocation Sociale (RHVS) ont été introduites par la loi portant Engagement National pour le Logement (ENL) de 2009.
**    En complément, une centaine de places ont été créées dans le cadre du Programme d’Accueil et d’Hébergement des Demandeurs d’Asile (Prahda), lancé en 2016 et consistant au rachat de bâtiments au groupe hôtelier Accor afin de 

répondre aux besoins constatés pour les pré-demandeurs d’asile et les demandeurs d’asile.
***  En complément de l’offre de logement en Centres Provisoires d’Hébergement, le Centre d’Accueil et d’Intégration des Réfugiés (Cair), à destination des hommes isolés, et le Centre d’Accueil et de Mise à l’Abri (Cama), à destination des 

familles, ont ouvert en 2019 dans le 12e arrondissement de Paris.

Type d’offre Conditions d’entrée / 
Publics Régulation des places Durée théorique  

du séjour
Gouvernance, gestion, 

financement
 

Hébergement  
d’urgence

Opération de mise à l’abri (Oma) Inconditionnel, tous publics  
en campements - regroupements

Préfecture de police, 
collectivités

Temps d’examen de la situation 
et d’orientation vers  
les dispositifs adaptés

État – Préfecture de Police / 
Collectivités / Associations

Halte de nuit (et LiMA à Paris) Isolés en haltes de nuit,  
familles pour LiMA  Maraudes, 115, accueils de jour D’une nuit à un mois renouvelable 

selon la situation

État (financeur principal) / 
115 / Collectivités (quelques 
places financées) / Hôteliers / 
Associations gestionnaires

Nuitée hôtelière * Inconditionnel, tous publics 
(principalement familles)

 Régulation par Delta 
(Samusocial de Paris)

Indéterminé, une nuit  
à plusieurs semaines

État (financeur principal) / 115 
– Delta (Samu-social de Paris) / 
Collectivités (quelques places 
financées) / Associations en 
charge de l’accompagnement

Centre d’Hébergement d’Urgence 
(CHU) et Hébergement d’Urgence 
avec Accompagnement Social 
(Huas)

Inconditionnel, tous publics SIAO Indéterminé, une nuit à plusieurs 
semaines / mois

État (financeur principal) / 
SIAO / Collectivités (quelques 
places financées) / Associations 
gestionnaires

Centre d’Accueil d’Examen  
des Situations (CAES) **

Pré-demande d’asile ou demande 
d’asile en cours d’examen Ofii Un mois Ofii / État (financeur principal) / 

Associations gestionnaires

Centre d’Accueil des Demandeurs 
d’Asile (Cada) et Hébergement 
d’Urgence pour Demandeurs 
d’Asile (Huda)

Demandeurs d’asile  
avec procédure en cours Ofii  Pendant la durée d’instruction 

de la demande d’asile
Ofii / État (financeur principal) / 
Associations gestionnaires

 

Hébergement 
d’insertion

Centre d’Hébergement et  
de Réinsertion Sociale (CHRS)

Orientation par le SIAO,  
tous publics SIAO Déterminée par contrat, 

renouvelable tous les six mois
État (financeur principal) / SIAO / 
Associations gestionnaires

Centre Provisoire 
d’Hébergement (CPH) *** Réfugiés Ofii Neuf mois renouvelable  

sur trois mois
Ofii / État (financeur principal) / 
Associations gestionnaires

 

Logement adapté

Foyer de Jeunes Travailleurs 
(FJT)

16-30 ans en activité 
professionnelle ou en voie 
d’insertion, critères de 
ressources

Par les foyers directement Un mois reconductible  
dans une limite de deux ans

État (financeur principal), autres 
sources de financements selon 
le public ciblé / Associations 
gestionnaires

Résidence sociale Tous publics selon critères de 
ressources et de vulnérabilité SIAO

Un mois renouvelable par tacite 
reconduction, sans limitation 
de durée imposée. En général, 
la durée de séjour est de deux 
ans maximum.

État (financeur principal), 
autres sources de financements 
selon le public ciblé / 
Associations gestionnaires

Foyer de Travailleurs Migrants 
– en cours de transformation 
en rési-dences sociales

Travailleurs migrants isolés Par les foyers directement Un mois reconductible  
sans limite de durée

État (financeur pour le plan de 
transformation en résidences 
sociales) / Associations 
gestionnaires

 

Logement adapté 
pérenne

Pension de familles  
et résidences accueils

Tous publics, sous critères  
de ressources

Orientation de travail-leurs 
sociaux, de-mandes directes  
et gestion par établissement

Conventionnement sur trois ans 
entre le propriétaire privé  
et l’intermédiaire

État (financeur principal), 
possibilité de co-financement 
de collectivités

 
Intermédiation 
locative (temporaire  
ou pérenne si bail 
glissant)

Logement individuel  
en intermédiation locative  
(parc privé)

Tous publics, sous critères  
de ressources

Orientation via un gestionnaire 
public ou associatif ayant 
mandat de gestion ou proposant 
une loca-tion/sous-location

24 mois maximum, avec 
possibilité d’un bail glissant

État (financeur principal) / 
Associations gestionnaires / 
Propriétaires privés

 

Logement social Logements locatifs sociaux Tous publics, sous critères  
de ressources

Commissions d’attributions 
dédiées (bailleurs sociaux, 
collectivité, réserva-taires)

Sans limite de durée, bail 
d’habitation

État / Collectivités / Bailleurs 
sociaux
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Accompagnement 
social et services  
du quotidien

2.

À Paris comme dans les communes du 
Grand Paris ayant participé à la Nuit de 
la Solidarité en janvier 2023, une part 
importante de personnes sans-abri ren-
contrées indiquent ne pas avoir accès à 
plusieurs services, parmi lesquels l’ac-
compagnement dans les démarches, la 
possibilité de stocker ses affaires…

D’autres besoins semblent mieux cou-
verts, avec trois quarts des répondants 
(75 % à Paris et 72 % hors de Paris) dé-
clarant avoir accès à une douche quand 
ils en ont besoin.

Cette deuxième partie analyse l’offre de 
services et d’équipements à destination 
des personnes sans domicile. Elle re-
pose sur l’exploitation des données de 
Soliguide.

Une analyse  
de l’offre de services 
et d’équipements  
à destination  
des personnes sans 
domicile permises 
par les données 
issues du Soliguide

80 %

70 %

50 %

60 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

OUI, QUAND J'EN AI BESOIN, J'AI ACCÈS AUX SERVICES ME PERMETTANT DE ...
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Selon les questions, Paris - N = entre 309 et 520 réponses ; 27 communes - N = entre 76 et 109 réponses

Discuter /
être écouté

56 %
51 %

Paris 27 communes de la Métropole du Grand Paris

40 %

Être accompagné
dans vos démarches
(emploi, logement…)

36 %

Stocker
vos affaires
personnelles

34 % 34 %

Laver
ses vêtements

58 %61 %

45 %
51 %

Accéder
à internet

Prendre
un repas

Prendre
une douche

Téléphoner /
recharger la batterie

58 %

72 % 75 % 72 %
65 % 62 %
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Le Soliguide, un outil numérique à destination des personnes  
en situation de précarité et des professionnels du social

L’association Solinum travaille depuis 2015 au recense-
ment de l’offre de services à destination des personnes 
précaires. Face au constat d’une difficile connaissance de 
l’offre existante, mais également de l’importance de pouvoir 
disposer d’informations actualisées (horaires, conditions 
d’accès…), est né l’outil « Soliguide » 56.

Sous le format d’une page web ou d’une application, il 
permet à l’utilisateur de faire facilement des recherches 
en sélectionnant un type de service ou un territoire.

En complément, Soliguide met à disposition des données car-
tographiques nécessaires à la réalisation d’analyses variées. 
De plus, des dashboards de données sont mis à la disposition 
des décideurs associatifs et politiques, et leur permettent 
d’accéder à une vue d’ensemble de l’action sociale, que ce 
soit l’offre sociale ou le besoin, via des tableaux de bord de 
données interactifs. Développés en co-construction avec ses 
utilisateurs institutionnels, ils aident à la décision et facilitent 
la coordination des services de la solidarité en visualisant la 
couverture territoriale.

Solinum travaille en collaboration étroite avec les acteurs 
publics (Services de l’État, Départements, Établissements Pu-
blics de Coopération Intercommunale, Communes et Centres 
Communaux d’Action Sociale), et avec les associations afin 
d’alimenter la base de données. Les structures ont également 
la possibilité de se référencer elle-même. D’autres sources 

sont mobilisées telles que le recensement téléphonique et un 
travail de terrain. Une mise à jour est réalisée deux fois par an. 
Les données présentées dans cette étude correspondent à la 
mise à jour du premier semestre 2023.

L’association propose également des formations aux agents et 
aux travailleurs sociaux. Par exemple, dans le cadre de l’orga-
nisation de la Nuit de la Solidarité 2023, la commune d’Alfort-
ville a sollicité la structure afin de recenser les services dispo-
nibles sur son territoire. Les agents du CCAS ont été formés à 
l’utilisation de Soliguide afin de pouvoir s’en servir dans l’ac-
compagnement des publics au quotidien. Des formations sont 
également dispensées directement aux personnes en situation 
de précarité.

Soliguide existe au niveau national. Le déploiement de l’outil 
est encore en cours, et l’exhaustivité dépend des territoires et 
du lien avec les partenaires. En Île-de-France, Soliguide est 
très complet. L’ensemble des cartes présentées dans cette se-
conde partie sont le résultat de l’extraction des données mises à 
disposition de l’Apur par l’association. Un travail de traitement 
a été réalisé afin de sélectionner les services adaptés aux be-
soins des personnes sans-abri. Pour certaines thématiques, des 
précautions de lecture accompagnent les cartes.

56 - Soliguide, le guide de la solidarité en ligne.

https://soliguide.fr/fr
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Accompagnement social  
et accès aux droits
L’accompagnement social est essen-
tiel à l’accès et au maintien dans le 
logement des personnes sans domi-
cile 57. Cela peut être un accompagne-
ment court ou long, plurithématique 
ou centré sur un besoin en particulier, 
formalisé dans des entretiens réguliers 
ou plus ponctuels… Quelle qu’en soit 
la forme, il s’agit d’une étape indispen-
sable pouvant aboutir à l’ouverture de 
droits ou de demandes, à la constitution 
de dossiers administratifs parfois com-
plexes, ou tout simplement à un espace 
d’écoute ou d’information.

Une diversité d’acteurs est impliquée 
dans l’action sociale et la lutte contre 
le non-recours aux droits sociaux. Ils 
proposent un accompagnement spéci-
fique ou global portant sur une diversité 
de champs : insertion sociale et pro-
fessionnelle, accompagnement vers le 
logement, réponse aux besoins fonda-
mentaux, domiciliation…
• Les Départements qui sont com-

pétents en matière de Protection 
de l’Enfance, d’insertion (accompa-
gnement des allocataires du Revenu 
de Solidarité Active notamment), de 
handicap (via les maisons départe-

mentales des personnes en situation 
de handicap), et de soutien des per-
sonnes en grande exclusion (plans 
départementaux d’action pour le loge-
ment et l’hébergement des personnes 
défavorisées, Fonds de Solidarité pour 
le Logement, mesures d’accompagne-
ment social vers le logement, préven-
tion des expulsions…).

• Les caisses d’allocations familiales 
(Caf), en charge du versement des 
aides sociales et dont les travailleurs 
sociaux peuvent être mobilisés dans 
certaines situations particulières (dé-
cès, enfants en bas âge…).

• Les communes au travers de leurs 
Centres Communaux d’Action Sociale 
(CCAS) en particulier.

• Les SIAO et l’Ofii, ainsi que les ac-
teurs associatifs des champs du 
social et du médico-social, dont les 
équipes peuvent comprendre des tra-
vailleurs sociaux (assistants sociaux, 
éducateurs…) mais aussi des béné-
voles formés.

La carte suivante présente l’ensemble 
des structures publiques proposant une 
offre d’accompagnement social et d’ac-
cès aux droits dans le Grand Paris, mais 

57 - Depuis 2018, les résultats de la Nuit de la 
Solidarité montrent qu’une part très importante 
des personnes sans-abri ne dispose pas d’un 
accompagnement social� En janvier 2023, six 
personnes sans-abri interrogées sur dix le 
mentionnaient. 62 % à Paris et 60 % de celles 
rencontrées dans les 27 communes participant 
à la 2e édition métropolitaine du décompte�
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Maison des Solidarités, Arcueil

L’accompagnement 
social, un besoin 
essentiel et une 
offre impliquant une 
diversité d’acteurs  
et de compétences
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STRUCTURES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET D’ACCÈS AUX DROITS DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 58

Centres communaux d'action sociale, 
Espaces parisiens des solidarités, Services 
départementaux d'action sociale, CAF

35 31 68 63 204 

Espace Parisien pour l'Insertion (EPI) 8 0 0 0 8

Espace Solidarité Insertion (ESI) 16 0 0 0 16

Permanence Sociale d'Accueil (PSA) 3 0 0 0 3

Accueils de jour, Centres sociaux, Maisons  
de quartier, Espaces Jeunesse, Associations 188 124 87 25 430

Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

aussi des centres sociaux, des maisons 
de quartier et d’autres espaces labélisés 
par la Caf qui soutiennent l’accès aux 
droits des publics précaires.

À Paris, l’accueil et l’accompagne-
ment social à destination des per-
sonnes sans domicile se structurent 
autour des espaces parisiens d’in-
sertion (Esi) et de trois Permanences 
sociales d’accueil (PSA) spécialisées 
par type de public. La PSA Gauthey 
(17e arrondissement) cible les femmes 
seules à partir de 25 ans, les familles 
et les couples sans enfant. La PSA Bas-
tille (12e) accueille des hommes isolés à 
partir de 25 ans. La PSA Belleville (20e) 
reçoit les jeunes majeurs de moins de 
25 ans, sans enfant à charge. Ces per-
manences remplissent quatre missions 
essentielles : l’accueil, l’écoute, l’in-

formation et l’orientation, l’accès aux 
droits, l’accompagnement social et la 
protection de l’enfance.

Hors de Paris, l’offre est principale-
ment portée par les Centres commu-
naux d’action sociale, les antennes 
des Départements, les accueils de 
jour et les structures associatives 
locales. En complément, les maisons 
de quartier et les centres sociaux, 
structures de proximité qui proposent 
un panel d’activité socio-culturelles, 
peuvent accueillir et réorienter les per-
sonnes sans domicile. Certaines struc-
tures proposent une forme d’accompa-
gnement social.

« AVEZ-VOUS UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ? »
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

100 %

90 %

80 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

20 %

10 %

0 %

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 704  ; 27 communes - N = 138

35 %

62 %

3 %

Paris 27 communes de la MGP

36 %

60 %

4 %

Oui Non Ne sait pas

58 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�
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Type de structure
Espace Parisien pour l'Insertion - EPI

CCAS, Espace Parisien des Solidarités, CAF
Service Départemental d'Action Sociale

Accueil de jour, centre social, maison de quartier,
espace jeunesse, association

Espace Solidarité Insertion - ESI
Source : Soliguide - 2023, Recensement de la Population (Insee) - 2018

Espace vert, forêt, cimetière

Les emprises des principaux équipements et les
IRIS non significatifs apparaissent en blanc.

Nombre d'habitants à l'hectare
Plus de 500
De 200 à 500
De 50 à 200
Moins de 50

Permanence Sociale d'Accueil - PSA

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET ACCÈS AUX DROITS DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

0 5 km
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La cellule de veille sociale de Nanterre (92) 59

Nanterre réunit un nombre important de dispositifs 
d’hébergement et de structures associatives sur son ter-
ritoire, notamment le Centre d’Accueil et de Soins Hospita-
liers (Cash), le Centre d’Hébergement et d’Assistance aux Per-
sonnes Sans-Abri (Chapsa), la Structure du Premier Accueil 
des Demandeurs d’Asile (Spada) pour les Hauts-de-Seine, le 
service départemental destiné aux Mineurs non accompagnés, 
ou encore le tribunal judiciaire, en charge notamment du re-
nouvellement des titres de séjour. Selon les représentants de 
la Ville et de la cellule de veille sur le sans-abrisme interrogés 
pour cette étude, cette concentration des services questionne 
la répartition de l’offre sur le territoire métropolitain et pose 
la question de la coordination des dispositifs.

Mise en place depuis le début des années 2010, la cellule 
de veille de la Ville de Nanterre a pour but de faciliter les 
échanges entre les différents acteurs publics et associatifs 
œuvrant dans le champ du social pour notamment déblo-
quer certaines situations complexes.

Son objectif est d’échanger de façon partenariale sur 
chaque situation identifiée pour mieux accompagner les 
personnes en errance sans solution d’hébergement pour 
les aider à trouver des solutions personnalisées. Elle se 
tient une fois par mois, voire davantage selon les besoins, par 
exemple à l’occasion des plans canicules, et associe :
• La Ville de Nanterre : Centre Communal d’Action Sociale 

(CCAS), médiateurs de rue, service dédié à la vie associative ;
• L’ASSOL, maison des chômeurs et des précaires.
• La Croix-Rouge Française, portant le 115 et le SIAO des 

Hauts-de-Seine, coordonnant les maraudes professionnelles 
à l’échelle départementale. Sont représentés le coordinateur 
du 115, des travailleurs sociaux et des psychologues travail-
lant auprès des publics en situation de rue.

• Le Cash, unique établissement hospitalier en France dispo-
sant de compétences sanitaires et sociales pour une prise en 
globale des personnes.

• Le Chapsa, rattaché au Cash 60, qui accueille environ 280 per-
sonnes en hébergement d’urgence. Le Cash a intégré la cel-
lule de veille depuis l’organisation de la Nuit de la Solidarité 
à Nanterre en 2023.

• Sida Paroles, centre d’accueil et d’accompagnement à la ré-
duction des risques des usagers de drogues.

À titre d’exemples, quelques situations sont présentées par les 
représentants de la cellule de veille sociale :
• Monsieur X, à la retraite, vit dans la rue depuis une dizaine 

d’années. Lorsque la cellule de veille débute le suivi de sa si-
tuation, il refuse les propositions d’hébergement qui lui sont 
faites. Les médiateurs de la ville sont en lien régulier avec lui. 
Les maraudes de la Croix-Rouge le connaissent également. 
Lors d’une réunion, les acteurs s’interrogent car il ne se trouve 
plus sur son lieu de vie : le représentant du Cash présent in-
dique qu’il est hospitalisé. Les médiateurs avaient déjà alerté 
sur son état de santé. Une orientation en EHPAD est portée par 
les différentes structures et est finalement une réussite.

• Madame Y vit dans son véhicule et est signalée par un ci-
toyen au CCAS. Sa situation est présentée en cellule de veille. 
Les structures associatives ne la connaissent pas. Il est dé-
cidé qu’une maraude se rapproche d’elle. Avec le temps, le 
contact s’établit et une psychologue échange régulièrement 
avec elle. Finalement, une orientation vers le dispositif « Un 
Chez Soi d’Abord » est envisagée.

• Monsieur Z vit à l’abri des regards dans un espace en retrait. 
Des bénévoles sont orientés par le gardien d’un immeuble 
lors de la Nuit de la Solidarité et remontent sa situation au 
CCAS. Il n’est alors pas connu des services de la Ville. Des 
équipes de maraudes s’organisent pour qu’un accompa-
gnement se mette en place, s’assurant de l’ouverture de ses 
droits, et l’orientant vers certains dispositifs, notamment 
d’aide alimentaire.

59 - Entretien collectif du 18 avril 2023�
60 - Voir le site du Cash : Un projet innovant - Centre d’Accueil et de Soins 
Hospitaliers de Nanterre (ch-nanterre.fr)
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http://www.ch-nanterre.fr/polemedecinesociale/2/62
http://www.ch-nanterre.fr/polemedecinesociale/2/62
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Maison de la Solidarité de Saint-Denis (93) 61

Créée dans les années 1990, la Maison Municipale de la 
Solidarité est rattachée et gérée par le Centre Communal 
d’Action Sociale (CCAS) de la Ville de Saint-Denis. Une di-
zaine de personnes composent l’équipe. Un accompagnement 
global y est proposé aux personnes les plus démunies.

Un Centre d’Hébergement d’Urgence (CHU) de 16 places, 
réparties dans deux appartements, est rattaché à l’établis-
sement. Les places sont financées par l’État au titre du BOP 
177. Les personnes sont orientées par le SIAO à travers le 115, 
à l’exception de deux places qui sont réservées pour les publics 
suivis et orientés par la Maison de la Solidarité et le pôle social 
du CCAS qui accompagnent les familles en errance sur le ter-
ritoire. Les appartements sont accessibles de 19h30 à 8h30 et 
les personnes logées ont la possibilité d’y laisser leurs affaires, 
alors que l’offre en bagagerie est jugée insuffisante selon les 
gérants de la structure.

Un accueil de jour pour personnes isolées y est intégré, 
ouvert de 9h à 12h et de 14h à 16h30, du lundi au vendredi 
(sauf le jeudi après-midi), avec des horaires adaptés pendant 
l’hiver. Les publics isolés peuvent être dirigés vers d’autres ac-
cueils de jour : l’Amicale du Nid pour les femmes en situation 
de vulnérabilité et le Centre d’Accueil et d’Accompagnement 
à la Réduction des risques pour Usagers de Drogues (Caarud) 
pour les personnes souffrant d’addictions. En 2022, la struc-
ture enregistre en moyenne 60 à 80 passages par jour.

Des activités sont proposées aux personnes accueillies (jeux 
de société, tennis de table…). Un accès à des douches avec pro-
position de vestiaire est garanti le lundi, mercredi et vendredi 
matin en partenariat avec le Secours populaire, puis un accès 
aux douches sans vestiaire géré par l’équipe de professionnels 
le jeudi matin. L’établissement dispose de stocks de denrées 
sèches (conserves, gâteaux) ou de surplus de la cuisine mu-
nicipale centrale afin de pouvoir dépanner des personnes en 
carence alimentaire.

Des distributions sont également assurées avec d’autres 
associations partenaires :
• Des petits déjeuners par le Secours Catholique à partir de 

produits achetés par la Maison de la Solidarité sur la période 
hivernale ; le reste de l’année le petit déjeuner est servi par 
l’équipe de la Maison de la Solidarité.

• Des déjeuners (financés par la Maison de la Solidarité) 
servis par le Secours Islamique et par le Secours Popu-
laire sur la période hivernale ; le reste de l’année le dé-
jeuner est servi par l’équipe de la Maison de la Solidarité.

61 - Entretien avec la responsable de la structure du 29/03/2023.
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Accueil de jour et structure d’hébergement « La Maison de la Solidarité »  
à Saint-Denis

Les équipes notent que peu de solutions de sorties sont dispo-
nibles pour les personnes hébergées dans le CHU, notamment 
celles avec des situations administratives bloquées ou celles 
souffrant problématiques de santé.

Par cette offre de services, l’objectif est de raccrocher les 
usagers à un accompagnement social, alors qu’il est diffi-
cile d’accéder à un suivi social en Seine-Saint-Denis selon 
les responsables de l’établissement. Deux travailleurs so-
ciaux sont présents. Un suivi social individualisé est assuré du 
lundi au vendredi, sauf le mercredi, jour des activités. En 2022, 
140 personnes étaient suivies au sein de l’accueil social. Une 
domiciliation est proposée aux personnes disposant d’un suivi 
social dans l’établissement.

En complément, un psychologue est présent dans les lo-
caux les mercredi et jeudi matin. Les jeudis matin, un atelier 
« Terre et Psychomotricité » est assuré par une psychomotri-
cienne. Cet atelier vise à travailler sur l’estime de soi. Il a don-
né lieu à deux expositions sur la ville. En complément, plu-
sieurs permanences se tiennent chacune une fois par mois à 
la Maison de la Solidarité pour améliorer/renforcer la prise en 
charge des publics : une permanence de l’Équipe Mobile Psy-
chiatrique, une permanence du Centre de Soins d’Accompa-
gnement et de Prévention des Addictions, et une permanence 
Médicale et une permanence Infirmière.
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Accueil de jour
Les accueils de jour assurent un ac-
cueil inconditionnel des personnes 
sans domicile en journée. Une di-
versité de services y est proposée aux 
personnes accueillies : courrier, laverie, 
douche, collations, accompagnement 
social, espace de repos, activités, etc. 
Ces lieux sont aussi des espaces de ren-
contre, d’écoute et de lien social pour 
les personnes sans domicile.

Plus de 200 accueils de jour maillent 
le territoire métropolitain. Ces éta-
blissements peuvent être gérés par les 
services publics ou avoir un statut as-
sociatif. Une majorité d’entre eux sont 
ouverts en semaine, mais peu sont ac-
cessibles durant le week-end.

L’offre en accueil de jour est particuliè-
rement développée à Paris, dont les éta-
blissements accueillent un public sans 
domicile parisien, mais provenant aussi 
d’autres communes du Grand Paris.

Plusieurs communes du Département 
des Hauts-de-Seine réunissent une offre 
dense : Nanterre, Boulogne-Billancourt, 
Courbevoie, Colombes, Rueil-Malmai-
son, Asnières-sur-Seine… De même, 
plusieurs accueils de jour sont ouverts 
sur le territoires d’Est Ensemble (Pan-
tin, Montreuil, Bondy, Bagnolet…) et 
celui de Plaine Commune en Seine-
Saint-Denis, mais l’offre est très limitée 
ailleurs en Seine-Saint-Denis avec seu-
lement trois accueils de jour recensés 
dans le Soliguide à Gagny, Rosny-sous-
Bois et Aulnay-sous-Bois.

Le nombre d’accueils de jour est ain-
si faible en Seine-Saint-Denis (une 
vingtaine). C’est aussi le cas dans le 
Val-de-Marne où l’offre se concentre 
dans 13 communes, en particulier 
Ivry-sur-Seine, Vitry-sur-Seine, Fonte-
nay-sous-Bois, Créteil…

À Paris, 16 Espaces solidarité insertion 
(Esi) offrent de façon inconditionnelle 
une mise à l’abri en journée, en se-
maine, et des prestations sociales et 
sanitaires aux personnes en grande ex-
clusion. Quelques accueils de jour sont 
ouverts le week-end.

Les résultats de la Nuit de la Solidarité 
de janvier 2023 témoignent d’un accès 
relativement faible à l’offre, alors que 
les professionnels et bénévoles qui y 
travaillent soulignent la saturation des 
structures. Près des deux tiers des per-
sonnes sans-abri interrogées indiquent 
ne pas s’être rendues dans un accueil de 
jour la semaine précédant le décompte 
à Paris (62 %) comme dans les 27 com-
munes participant à l’édition métropo-
litaine (66 %).

ACCUEILS DE JOUR DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts- 
de-Seine

Seine-
Saint-Denis

Val- 
de-Marne

Métropole  
du Grand Paris 62

Accueils de jour 
associatifs et publics 103 56 22 21 203

Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

0 % 20 % 40 % 60 % 100 %

« AU COURS DE LA DERNIÈRE SEMAINE, AVEZ-VOUS FRÉQUENTÉ UN ACCUEIL DE JOUR ? »
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

80 %

66 % 7 % 22 % 5 %27 communes
de la MGP

62 % 8 % 24 % 6 %Paris

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 600  ; 27 communes - N = 128

Non Au moins une fois Plusieurs fois Ne sait pas

Plus de 200 accueils de jour ouverts de façon 
inconditionnelle dans le Grand Paris

62 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�
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Les Espaces Solidarité Insertion à Paris

Les Espaces Solidarité Insertion (Esi) parisiens sont des 
accueils de jour, maillon du dispositif de veille sociale, vi-
sant à répondre aux besoins élémentaires des personnes 
sans-abri de manière inconditionnelle et leur permettre 
d’accéder à leurs droits. Ils bénéficient, en complément, d’un 
label mis en place par la Ville de Paris au titre de l’accompa-
gnement social renforcé qui est y est proposé. Un cahier des 
charges les encadrent à ce titre.

Des douches et laveries sont disponibles dans chacun. Tous 
proposent au moins un café et une collation. Des salles de 
convivialité sont disponibles dans une majorité. Certains 
Espaces Solidarité Insertion disposent d’un vestiaire et d’un 
espace de coiffure. La plupart propose une offre de domicilia-
tion, des permanences juridiques ou de l’Assurance maladie.

Des cours de français et d’autres types d’activités, culturelles, 
sportives ou d’informatique peuvent également y être propo-
sés. Une aide dans la recherche d’emploi est à disposition dans 
plusieurs Esi. Des espaces parents-enfants sont proposés dans 
certains et quelques-uns ont développé une offre d’accès aux 
soins ou au bien-être : consultation d’un médecin généraliste, 
bus dentaire, consultations spécialisées de dermatologue, gy-
nécologue, de psychologue ou psychiatre, de kinésithérapeute, 
de sophrologue, ou encore d’infirmiers.

À titre d’exemple, l’Espace Solidarité Insertion Agora, géré 
par Emmaüs 63 est destiné aux publics isolés. Il a été créé 
en 1998 et réhabilité en 2012 à proximité du métro Châte-
let dans le 1er arrondissement, lieu de passage privilégié où 
se concentrent de nombreux publics en errance. Une équipe 
pluridisciplinaire d’une dizaine de personnes y travaille. On y 
compte environ 500 passages quotidiens du lundi au vendredi 
de 9h à 12h de manière inconditionnelle, puis de 14h à 17h 
sur orientation pour accéder aux différentes prestations de la 
structure. Entre 610 et 620 personnes y sont domiciliées. Une 
halte de nuit y est ouverte tous les jours de 21h à 7h du matin, 
composée de 30 fauteuils inclinables.

Plusieurs services quotidiens sont assurés : l’accès à des bois-
sons chaudes, à des douches et à des machines à laver. Il n’y 
a pas de cuisine, mais Emmaüs récupère des dons et des in-
vendus auprès de structures partenaires. Un petit déjeuner 
est proposé, ainsi qu’un dîner le soir dans la halte de nuit. Il 
n’y pas d’espace de stockage des affaires : les personnes sont 
orientées vers des structures partenaires. Des activités de loi-
sir se développent dans un objectif thérapeutique : théâtre, 
sports… D’autres services se sont développés au fur et à me-
sure de l’identification de nouveaux besoins : domiciliation, 
espaces femmes, offre administrative, accès à des activités de 
bien-être et de loisir, accompagnement social, permanence de 
l’Assurance maladie, permanence juridique, médicale avec un 

médecin, un infirmier, un podologue et un psychologue… Un 
espace de repos dédié aux femmes se situe au sous-sol, propo-
sant des activités adaptées à leurs besoins telles que l’accès à 
des soins gynécologiques, des douches, des toilettes. Suite à la 
réponse à un appel à projet pour la précarité menstruelle, des 
distributeurs de protections hygiéniques ont été installés. La 
structure a également noué des partenariats avec des grandes 
marques pour accéder à des vêtements, des produits d’hygiène 
et de cosmétique.

Autre exemple, l’Espace Solidarité Insertion Bonne Nou-
velle, géré par le Centre d’Action Social Protestant 
(Casp) 64 accueille des familles à Paris Centre depuis son ou-
verture en 2016. Son équipe réunit huit salariés et une quin-
zaine de bénévoles pour environ 800 personnes accompagnées 
et une moyenne de 80 passages quotidiens en 2022 (contre 93 
en 2019).

L’accueil est ouvert de lundi au vendredi de 9h30 à 13h, puis de 
14h à 17h, sauf le jeudi de 9h30 à 13h. Il se décline en une série 
de prestations et de services de base (informations, collations, 
douches, laverie…), ainsi qu’une réponse sociale (mise à l’abri, 
évaluation, orientation, lien avec la protection de l’enfance…) 
et médicale aux situations familiales ou individuelles rencon-
trées. Selon le planning, il est également possible de prendre 
rendez-vous pour des soins (infirmerie, médecin généraliste, 
psychologue, suivi de grossesse, pédiatre), des activités de 
bien-être, un écrivain public et une permanence juridique. Un 
espace de jeux avec des ateliers est disponible pour les enfants 
trois après-midi par semaine. Une grande majorité de ces acti-
vités sont assurées par des bénévoles.

63 - Entretien avec le chef de service le 28/03/2023�
64 - Entretien avec la responsable de la structure le 14/04/2023�
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Domiciliation
Première étape de l’accès aux droits 
pour les personnes sans domicile 
stable, la domiciliation est un droit 
fondamental. La domiciliation adminis-
trative permet en effet à des personnes 
qui n’ont pas de domicile stable, au sens 
où ils n’ont pas un accès constant et confi-
dentiel à leur courrier, de disposer d’une 
adresse. Cette adresse leur permet d’ac-
céder à leurs droits civiques (délivrance 
d’un titre national d’identité, inscription 
sur les listes électorales…) et sociaux 
(prestations sociales…). La domicilia-
tion est un élément essentiel de la lutte 
contre le non recours aux droits et pour 
la sécurisation des démarches (réception 
de convocations, etc.). La loi sur le Droit 
Au Logement Opposable du 5 mars 2007 
établit ainsi un « droit à la domiciliation » 
au bénéfice des personnes dépourvues de 
résidence stable. Le principe général est 
que toute personne doit disposer d’une 
adresse pour accéder à ses droits civiques, 
civils ou sociaux.

Compétence légale des communes, la 
domiciliation est exercée par les centres 
communaux ou intercommunaux d’ac-
tion sociale (CCAS/CIAS). Les communes 
sont réglementairement dans l’obliga-
tion de domicilier toute personne pré-
sentant un lien de rattachement avec le 
territoire communal et qui estime de pas 

être en capacité de recevoir et de consul-
ter son courrier de manière stable et 
confidentielle 65. Les personnes concer-
nées doivent pouvoir attester d’un lien 
avec la commune 66. La carte ci-contre 
représente le nombre de personnes 
domiciliées au sein de chaque CCAS. 
Certains CCAS délèguent cette compé-
tence à des organismes agréés : dans le 
Val-de-Marne, c’est notamment le cas 
pour les communes de Créteil, Fonte-
nay-sous-Bois, du Kremlin-Bicêtre, de 
Vincennes, ou encore de Vitry-sur-Seine. 
À Paris, Paris Adresse assure le service de 
domiciliation de la Ville pour l’ensemble 
du territoire.

Des organismes sont agréés par l’État 
pour assurer la domiciliation des per-
sonnes sans domicile, en complément de 
l’action des CCAS. En Île-de-France, une 
large majorité des personnes sont domi-
ciliées par ces organismes agréés 67.

On dénombre près de 260 services 
publics et organismes agréés pou-
vant réaliser une domiciliation. L’Île-
de-France est la région française qui 
concentre le plus de personnes do-
miciliées avec plus de 170 000 attes-
tations de domiciliation valides au 
31 décembre 2021 selon les services 
d’État 68, dont près de 139 000 le sont 

65 - Les personnes en situation irrégulière sont exclues du champ 
d’application de cette domiciliation� Si le demandeur a sollicité l’aide 
juridictionnelle, l’aide médicale d’État ou l’exercice de ses droits civils 
reconnus par la Loi, le CCAS est néanmoins dans l’obligation de procéder 
à sa domiciliation� Les demandeurs d’asile sont quant à eux orientés vers 
des associations spécialisées pour les accompagner dans leur demande� 
S’ils ne sont pas hébergés pendant le temps d’étude de leur dossier, la 
domiciliation se fait directement auprès de la Structure de Premier Accueil 
des Demandeurs d’Asile (Spada)� Toutefois, un CCAS ou un organisme 
agréé peut accepter de domicilier les demandeurs d’asile� Une fois la 
reconnaissance de la demande d’asile effectuée, la personne doit faire 
une demande de domiciliation de droit commun�

66 - Selon l’article R264-4 du Code de l’action sociale et des familles, 
les liens justifiant d’un lien avec la commune sont le fait : d’y exercer 
une activité professionnelle ; d’y bénéficier d’une action d’insertion ou 
d’un suivi social, médico-social ou professionnel ou avoir entrepris 
des démarches à cet effet ; de présenter des liens familiaux avec une 
personne vivant dans la commune ; d’exercer l’autorité parentale sur un 
enfant mineur qui y est scolarisé�
67 - Schéma départemental de la domiciliation parisien, p�11�
68 - Données issues de l’enquête DRIHL portant sur les données 
d’activités 2021, et 203 632 personnes domiciliées.
69 - Dont 7 communes d’Essonne et du Val d’Oise.

SITES DE DOMICILIATION DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 69

Nombre d’organismes agréés à la domiciliation 57 13 30 24 126

Nombre de services publics /  
CCAS réalisant des domiciliations 1 (Paris Adresse) 36 40 47 131

Source : Soliguide 2023 / Liste des organismes agréés par la Drihl au 2e semestre 2023

dans la Métropole du Grand Paris (81 % 
des attestations valides de la région). On 
comptabilise plus de 87 000 attestations à 
Paris (plus de 13 000 par la Ville de Paris 
et près de 74 000 par des organismes as-
sociatifs agréés), près de 10 000 dans les 
Hauts-de-Seine, près de 13 000 dans le 
Val-de-Marne et plus de 28 000 en Seine-
Saint-Denis (plus de 10 000 par des orga-
nismes publics et près de 18 000 par des 
organismes agréés).

La carte du nombre d’attestations va-
lides de domiciliation pour 1 000 ha-
bitants, CCAS et organismes agréés 
confondus, souligne une répartition 
inégale selon les communes du terri-
toire, avec une concentration au nord et 
à l’est, à mettre en lien avec les besoins 
constatés sur ces territoires. Certaines 
communes du Grand Paris ne comptent 
aucune attestation valide de domicilia-
tion : Villemomble, Argenteuil, Marnes-
la-Coquette, Villejuif, Thiais, Morangis, 
Viry-Chatillon, Bonneuil-sur-Marne, 
Marolles-en-Brie.

Les résultats de la Nuit de la Solidarité 
de janvier 2023 soulignent qu’environ la 
moitié des personnes sans-abri ne dis-
posent pas d’adresse pour recevoir leur 
courrier (47 % à Paris, 48 % dans les 27 
communes du Grand Paris).
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Attestations valides de domiciliation dans un organisme agréé par l'état

Ensemble des structures de domiciliation Attestations valides de domiciliation pour 1 000 habitants

Attestations valides de domiciliation en Centres Communaux d'Action Sociale

0 5 km

0 5 km0 5 km

0 5 km

DOMICILIATION ADMINISTRATIVE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Nombre d’attestations valides de domiciliation pour 1 000 habitants
Plus de 20
De 10 à 20
De 5 à 10

De 2 à 5
Moins de 2
Aucune place

Type de structure
de domiciliation administrative

Organisme agréé par l'État
Structure publique (CCAS)

Sources : Soliguide 2023 / Enquête domiciliation 2021 Drihl / SAHI
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Paris Adresse, service de domiciliation de la Ville de Paris en partenariat avec la Poste 70

Paris Adresse est le site unique de domiciliation adminis-
trative de la Ville de Paris mis en place depuis 2020 au 25 
rue des Renaudes dans le 17e arrondissement. Le disposi-
tif est développé en partenariat avec la Poste. Les communes, 
par le biais de leurs Centres Communaux d’Action Sociale, ont 
l’obligation d’assurer un service de domiciliation pour les per-
sonnes sans-domicile. On recensait 11 200 personnes domi-
ciliées au 1er janvier 2023 à Paris Adresse, pour un total de 
14 700 de personnes en comptant leurs ayant droits.

Paris Adresse comprend deux services :
• Le service des domiciliations assuré par des agents de la 

Direction des Solidarités de la Ville de Paris : ouvert du lundi 
au vendredi de 9h à 17h (le mercredi jusqu’à 12h30) pour les 
nouvelles demandes ou les renouvellements une fois par an.

• Le service du courrier assuré par les salariés du groupe la 
Poste afin de distribuer le courrier aux personnes disposant 
déjà d’une domiciliation, ouvert du lundi au vendredi de 8h à 
17h30 (le jeudi jusqu’à 19h).

Les demandes de domiciliation se font sur rendez-vous 
dont le créneau peut être choisi en ligne sur Paris.fr ou 
directement sur place. Les temps d’attente peuvent être 
relativement longs. À la suite d’un entretien individuel par 
un agent de la Ville de Paris, la situation est évaluée au regard 
des critère d’éligibilité fixés par la Ville en cohérence avec le 
Code de l’Action Sociale et des Familles, à savoir justifier d’une 
attache avec le territoire au sens large et disposer d’une pièce 
d’identité.

Les pièces acceptées pour justifier de l’attache territoriale sont 
de nature variée : le fait de séjourner à Paris, d’y exercer une 
activité professionnelle, de bénéficier d’un suivi social, médi-
co-social ou professionnel, d’avoir un enfant scolarisé ou un 
parent résidant à Paris.

Les trois Permanences d’Action Sociale (PSA), les Espaces des 
Solidarité Insertion (Esi), France Terre d’Asile (FTDA), l’AP-HP 
et les Caarud parisiens peuvent effectuer des demandes pour les 
personnes qu’ils accompagnent à partir d’une boite mail dédiée. 
Les personnes doivent ensuite se déplacer pour valider leur de-
mande de domiciliation, sauf en cas de difficulté particulière 
rendant impossible le déplacement (santé, addictions…).

La mise en place de Paris Adresse a permis d’augmenter la ca-
pacité de domiciliation du Centre d’Action Sociale de la Ville 
de Paris (Direction des Solidarités), passant de 5 000 à 15 000 
bénéficiaires.

La structure connaît des niveaux de fréquentation très impor-
tants et les responsables soulignent la nécessité de renforcer 
les services de domiciliation sur le territoire francilien au-delà 
de Paris afin de répondre aux besoins de l’ensemble des publics 
dans une logique de proximité de service public. Certaines per-
sonnes se déplacent de très loin jusqu’à Paris Adresse.

70 - Entretien réalisé avec la cheffe  du bureau de l’inclusion sociale et  
des parcours à la Direction de Solidarités de la Ville de Paris le 26/07/2023.
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Paris Adresse
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Dom’Asile, association francilienne pour l’accès à la domiciliation et aux droits des personnes exilées 
sans hébergement stable – neuf centres et permanences dans le Grand Paris 71

71 - Entretien réalisé avec la la coordinatrice de la domiciliation et de la 
procédure d’asile le 22/08/2023�
72 - Personnes contraintes de vivre hors de son pays pour survivre ou fuir 
des persécutions selon la définition de la Cimade.

Dom’asile, fédération d’associations créée en 1999 par 
quatre associations (la Cimade, le Secours Catholique, la 
Mission Populaire Évangélique de France et les Entraides 
Protestantes), propose une domiciliation aux personnes 
exilées 72, en sa qualité d’organisme domiciliataire agréé 
par le Préfecture. Les agréments sont délivrés par l’État 
dans le respect d’un cahier des charges. Indépendante 
depuis 2020, elle regroupe neuf centres et permanences sur 
le territoire francilien (Paris, Colombes, Saint-Denis, Rosny-
sous-Bois, Montreuil, Vincennes, Kremlin-Bicêtre, Cergy et 
Orsay). La structure se compose de quatre salariés et de 200 
bénévoles. Au 31 décembre 2022, 7 849 personnes étaient do-
miciliées dans l’ensemble des centres de Dom’Asile, contre 
6 342 en 2021 et 6132 en 2020. 1 433 domiciliations ont été 
ouvertes au cours de l’année 2022 sur l’ensemble du réseau 
Dom’Asile contre 1 532 en 2021. Au sein des deux perma-
nences, 436 personnes sont accompagnées.

Dom’asile accompagne toute personne majeure en par-
cours migratoire quelle que soit sa nationalité. Depuis 
2015 et la réforme du droit d’asile, les demandeurs d’asile 
sont désormais domiciliés au sein des Structures de Premier 
Accueil des Demandeurs d’Asile (Spada). Ainsi, seuls 10 % des 
publics domiciliés par Dom’asile sont demandeurs d’asile, 
souvent dans des situations bloquées (par exemple, dans le cas 
où un demandeur quitte un centre d’hébergement en région 
avant la fin de la procédure d’asile). Parmi les publics, 40 % 
sont en situation irrégulière (notamment déboutées du droit 
d’asile) et 50 % sont réfugiés.

L’association dispose de huit centres de domiciliation (Co-
lombes, Paris - Gobelins, Grenelle, Kremlin-Bicêtre, Rosny, 
Saint-Denis, Versailles, et Vincennes), dont la gestion est as-
surée par des bénévoles sur deux demi-journées par semaine. 
Les personnes sont orientées par les partenaires associatifs, les 
prescripteurs institutionnels, ou viennent d’elles-mêmes.

Toute nouvelle demande de domiciliation fait l’objet d’un 
entretien et d’un diagnostic social. L’objectif est de com-
prendre la situation administrative de la personne pour ca-
ractériser le niveau d’urgence de la situation, mais également 
de s’assurer que les personnes relèvent ou non de dispositifs 
de droit commun : Spada pour les demandeurs d’asile et CCAS 
(centres communaux d’action sociale) pour les personnes dis-
posant d’un ancrage territorial (travail, scolarisation, forma-
tion, accompagnement social…).

Si la situation entre dans le cadre d’intervention de la struc-
ture, Dom’asile procède à la domiciliation, aux changements 
d’adresse nécessaires et à l’ouverture de droits le cas échéant 
(sécurité sociale, Aide Médicale d’État). Au moment de la 
mise en place de leur domiciliation, les personnes sont 
informées sur leurs droits afin de lutter contre le non-re-
cours. Elles peuvent être accompagnées dans leurs démarches 
administratives par les bénévoles et au sein des deux perma-
nences d’accès aux droits situés à Montreuil et à Cergy.

Militant pour le droit à l’information dans la langue d’ori-
gine, Dom’Asile anime la plateforme « Information Dans La 
Langue » (ILDA), qui contient des supports tutoriels pour ef-
fectuer des demandes dans différentes langues, en partena-
riat avec Watizat. Un chat est également disponible pour les 
personnes à l’étranger. Des ateliers collectifs sont organisés 
régulièrement (par exemple, pour remplir sa fiche de déclara-
tion d’impôts).

La structure constate une tension importante sur la domici-
liation en Île-de-France, rendue plus complexe par la mobi-
lité des personnes exilées, dans des parcours administratifs 
complexes aux délais de traitement longs. Un changement 
d’adresse peut entraîner des délais supplémentaires. La dé-
matérialisation renforce encore davantage la complexité des 
démarches administratives selon les responsables associatifs.
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Aide alimentaire
L’aide alimentaire prend plusieurs 
formes :
• Des colis ou paniers alimentaires 

distribués par des associations ou 
choisis par les personnes en libre-ser-
vice pouvant être cuisinés à domicile. 
On dénombre 287 points de distribu-
tion de colis alimentaires dans la Mé-
tropole, avec une offre importante en 
Seine-Saint-Denis (81 points) et dans 
le Val-de-Marne (83).

• Des épiceries sociales proposant des 
produits alimentaires, d’hygiène ou 
d’entretien à des prix très bas, entre 
10 % et 30 % des prix de marché. On 
en compte près d’une centaine dans 
la Métropole, dont un tiers à Paris et 
un tiers dans le Val-de-Marne.

• Des associations pratiquant la dis-
tribution de repas chauds ou froids 
pouvant être consommés directement 
sur place ou emportés, avec plus de 
100 points de distribution de repas et 
plus de 200 espaces de restauration as-
sise répertoriés par Soliguide. Les es-
paces de restauration assises sont for-
tement représentés à Paris (près de la 
moitié des formes d’aides alimentaires 
recensées).

• Des aides financières directes aux 
ménages proposées par certains orga-
nismes publics ou associatifs, sous la 
forme de bons d’achats ou de chèques 
services.

L’aide alimentaire est encadrée par la 
Loi Egalim de 2018 qui a introduit une 
définition de la lutte contre la précarité 
alimentaire au Code de l’action sociale 
et de la famille : « La lutte contre la pré-
carité alimentaire vise à favoriser l’accès 

à  une  alimentation  sûre,  diversifiée,  de 
bonne  qualité  et  de  quantité  suffisante 
aux personnes en situation de vulnérabi-
lité économique ou sociale. Elle s’inscrit 
dans le respect du principe de dignité des 
personnes. Elle participe à la reconnais-
sance et au développement des capacités 
des personnes à agir pour elles-mêmes et 
dans leur environnement. L’aide alimen-
taire contribue à la lutte contre la préca-
rité alimentaire. 73 »

Le nombre de bénéficiaires est en forte 
hausse depuis plusieurs années. Ces 
personnes peuvent être sans-abri, sans 
domicile ou bien disposer d’un loge-
ment mais vivre dans la précarité.

À Paris, 45 % des personnes sans-abri 
interrogées dans le cadre de la Nuit de la 
Solidarité en janvier 2023 ne se sont pas 
rendues dans un point de distribution 
alimentaire au cours de la semaine pré-
cédant le décompte. Elles étaient seule-
ment 12 % dans les 27 communes mobi-
lisées dans l’édition métropolitaine.
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Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 75

Points de distribution de colis alimentaire 58 54 81 83 287

Points de distribution de repas 65 16 16 6 103

Épiceries sociales 29 18 19 30 97

Espaces de restauration assise 135 26 20 18 201
Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

73 - Définition issue du bilan sur l’aide alimentaire 
réalisée par la ville de Paris en 2022�
74 - Une structure peut assurer différents type 
d’aides alimentaires et peut être comptabilisée 
plusieurs fois dans ce tableau� Les chiffres 
présentés ci-dessous sont à lire en termes 
de points de distribution de repas ou de 
denrées et non de lieu au sens physique� En 
complément des outils de recensement des 
points de distribution notamment à destination 
des bénéficiaires, comme le Soliguide, un 
diagnostic régional sur la précarité alimentaire 
a été réalisé afin d’outiller les partenaires et les 
pouvoirs publics. Ce diagnostic a permis : 
-  De développer un indice de précarité 

alimentaire au niveau de la commune, croisant 
notamment des variables sur l’offre et les 
besoins, ainsi que la création d’un outil de 
visualisation en accès libre�
https://ansa-precarite-alimentaire.credoc.fr/

-  De réaliser des infographies et des 
cartographies départementales�
Restitution du diagnostic précarité alimentaire -  
17 avril 2023 | Drihl Île-de-France (developpement-
durable.gouv.fr)

75 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�

0 % 20 % 40 % 60 % 100 %

« AU COURS DE LA DERNIÈRE SEMAINE,
VOUS ÊTES VOUS RENDU DANS UN POINT DE DISTRIBUTION ALIMENTAIRE ? »
(Nuit de la Solidarité du 26-27 janvier 2023)

80 %

12 % 12 % 71 % 5 %27 communes
du Grand Paris

45 % 9 % 41 % 6 %Paris

Source : Nuit de la Solidarité, 26 janvier 2023, Ville de Paris / Métropole du Grand Paris - Traitement Apur
Paris - N = 587  ; 27 communes - N = 76

Non Au moins une fois Plusieurs fois Ne sait pas

https://ansa-precarite-alimentaire.credoc.fr/
https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/restitution-du-diagnostic-precarite-alimentaire-17-a1198.html
https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/restitution-du-diagnostic-precarite-alimentaire-17-a1198.html
https://www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/restitution-du-diagnostic-precarite-alimentaire-17-a1198.html
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Les restaurants solidaires de la Ville de Paris 76

Ouverts à partir de 2010, Paris compte une douzaine de 
restaurants solidaires gérés par la Direction des Solidari-
tés de la Ville de Paris proposant des repas assis de qualité 
dans un cadre accueillant. Six restaurants ont ouvert entre 
2010 et 2012 et six autres entre 2015 et 2021 dans le cadre du 
Pacte Parisien de Lutte contre la Grande Exclusion, pour un 
total d’un peu plus de 900 places assises. Depuis 2021, un 13e 
restaurant est en phase expérimentale dans le centre d’héber-
gement Pauline Roland dans le 19e arrondissement.

Les restaurants solidaires se sont développés dans les locaux 
des restaurants Emeraude destinés aux personnes âgées. Lieux 
de convivialité où peuvent être organisées certaines activités 
ponctuelles, l’accueil y est inconditionnel à partir d’une carte 
d’accès nominative mensuelle délivrée par un des partenaires 
du dispositif (services sociaux, permanences sociales d’ac-
cueil, espaces solidarité insertion, associations et maraudes). 
Tous ouverts le midi, certains le sont également le soir. Des sa-
nitaires sont mis à disposition, mais pas d’espace de bagagerie.

Entre 1 600 et 1 900 repas sont servis chaque jour dans 
les 12 restaurants regroupant 131 salariés. Plus de 8 000 
cartes de restauration sont distribuées chaque mois par 
environ 180 partenaires prescripteurs. Les bénéficiaires, le 
plus souvent des hommes isolés davantage que des familles, 
sont orientés principalement par leurs travailleurs sociaux, 
mais certaines personnes se présentent de façon ponctuelle, 
ce qui motivent les équipes à trouver des relais dans l’accom-
pagnement de ces personnes non suivies, en particulier pour 
celles résidant hors du territoire parisien.

76 - Entretien réalisé le 25 avril 2023 avec le service parisien en charge  
à la Direction des Solidarités�
77 - France Relance : 28 projets franciliens de tiers lieux alimentaires 
subventionnés | La préfecture et les services de l’État en région Île-de-France 
(prefectures-regions.gouv.fr)

RESTAURANTS SOLIDAIRES À PARIS
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Tiers lieux alimentaires

Des tiers lieux alimentaires viennent compléter cette 
offre. La Drihl recense 17 de ces lieux dans la Métropole du 
Grand Paris, financés dans le cadre du plan France Relance et 
du projet « Création et développement de tiers lieux favorisant 
l’accès à l’alimentation des ménages hébergés à l’hôtel » 77.

Il s’agit de lieux fixes ou mobiles (camions aménagés par 
exemple) qui constituent des espaces de production et de col-
laboration, en mettant à disposition des équipements de cui-
sine pour faciliter l’accès à une alimentation saine, équilibrée 
et correspondant aux besoins et préférences des personnes. 
Elles peuvent notamment consommer les repas qu’elles ont 
pu y préparer ou repartir avec. Des ateliers collectifs autour 
du bien manger constituent également une « porte d’entrée » 
vers l’accompagnement social.

https://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/L-action-de-l-Etat/Hebergement-et-Logement/France-Relance-28-projets-franciliens-de-tiers-lieux-alimentaires-subventionnes
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/L-action-de-l-Etat/Hebergement-et-Logement/France-Relance-28-projets-franciliens-de-tiers-lieux-alimentaires-subventionnes
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/L-action-de-l-Etat/Hebergement-et-Logement/France-Relance-28-projets-franciliens-de-tiers-lieux-alimentaires-subventionnes
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La Salle à Manger, restaurant solidaire du quartier de la Défense (Puteaux, 92) 78

La Salle à Manger est un restaurant associatif solidaire 
éco-responsable ayant ouvert ses portes en 2021 sur la 
dalle de la Défense. Tous les jours, un menu complet (entrée, 
plat, dessert) est proposé au prix de 15 euros, ou bien à un tarif 
solidaire d’un euro symbolique pour les personnes sans-abri. 
Le projet vise à promouvoir une alimentation saine et de favo-
riser la mixité et le lien social.

En 2022, 12 735 repas ont été vendus, dont 6 130 repas 
solidaires. Cela correspond à environ 55 à 80 repas propo-
sés quotidiennement par une équipe de 70 bénévoles. 338 vi-
siteurs solidaires différents ont été décomptés sur 210 jours 
d’exploitation.

La Maison de l’Amitié, association intervenant depuis plus 
de 20 ans sur le secteur de la Défense, est à l’origine du 
projet. Des denrées alimentaires sont distribuées ponctuelle-
ment dans cet accueil de jour, mais la structure est fermée le 
midi et les produits sont uniquement à emporter (sandwich 
et salades, invendus récupérés auprès d’une structure parte-
naire). La Salle à Manger propose une offre complémentaire de 
repas chauds, équilibrés et servis à table sans limite de temps.

Pour les denrées, 40 % des aliments proviennent d’invendus 
« bruts » de magasins partenaires récupérés par l’association 
« Le Chainon Manquant ». Certains achats complémentaires 
sont effectués, principalement la viande et le poisson. Un chef 
cuisinier professionnel compose les menus.

Le restaurant emploie cinq salariés à temps plein et sept sa-
lariés en contrats d’insertion professionnelle de 26h. Un cer-
tain nombre de bénévoles se relaient pour effectuer les tâches 
ponctuelles lors du service du midi. Ce sont pour la plupart des 
habitants ou des salariés qui travaillent à la Défense.

Les personnes bénéficiant du tarif solidaire d’un euro sont 
orientées par des partenaires de la structure selon plusieurs 
critères :
• L’absence de logement personnel rendant impossible l’accès 

à une cuisine.
• De faibles ressources, ne dépassant pas le RSA.
• L’adhésion des personnes aux règles de fréquentation du lieu 

(hygiène, comportement…).

Actuellement, environ 90 % des bénéficiaires sont orientés par 
la Maison de l’Amitié. Sont également partenaires : l’Association 
du Site de la Défense, association intervenant auprès des jeunes 
rencontrant des difficultés, le Mouvement pour la Réinsertion 
Sociale de Nanterre intervenant auprès de publics sortant de 
prison, deux accueils de jour situés à la Garenne-Colombes et à 
Nanterre, le CCAS de Courbevoie, ainsi que des maraudes.

Les personnes doivent présenter à l’accueil une carte : celle-ci 
doit être renouvelée tous les mois, ce qui a pour effet de ren-
forcer la fréquentation des lieux d’accompagnement social et 
le suivi des situations.

Les responsables de la structure constatent des difficultés 
d’accès à l’hygiène sur le secteur de la Défense. Seul l’accueil 
de jour de la Maison de l’amitié propose un accès libre à des 
douches et des toilettes sur le secteur. De plus, les femmes sont 
nombreuses dans le secteur, représentant 11 % des convives 
au tarif solidaire en 2022, ce qui réinterroge le projet d’accueil 
de jour selon les représentants de l’association.

78 - Entretien réalisé le 18 juillet 2023 avec les responsables  
de la structure�
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Restaurant « La Salle à Manger » situé sur le parvis de la Défense
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La passerelle des donateurs de Rosny-sous-Bois (93) 79

La Passerelle des Donateurs est une épicerie solidaire créée 
pendant le confinement à partir d’une initiative citoyenne à 
Rosny-sous-Bois. Ouverte en mai 2022, l’association enregistre 
environ 300 adhérents un an plus tard, en avril 2023, pour un 
passage moyen situé entre 50 et 80 adhérents par permanence.

L’association propose des produits alimentaires à la vente 
entre 30 % et 50 % moins chers que leur prix d’origine afin 
de faire face à la précarité et l’inflation, tout en luttant 
contre le gaspillage alimentaire. L’épicerie est ouverte de 15h 
à 19h du lundi au samedi, sauf le jeudi, grâce à l’engagement de 
bénévoles. Des paniers de première nécessité sont également 
constitués (huiles, produits laitiers, fruits et légumes).

Le système de récupération de produits arrivant à expiration 
s’appuie notamment sur la loi Garot de 2016 qui promeut la 
prévention du gaspillage alimentaire. L’argent collecté avec les 

ventes de l’épicerie finance le loyer et les frais de fonctionne-
ment de la structure. Certains produits ne sont pas vendus et 
sont donnés aux usagers, notamment lorsqu’il s’agit de dons 
directement déposés au local ou si des situations de grande 
difficulté sont repérées.

Toute personne dont les revenus sont moindres que le salaire 
minimum (Smic) peut y adhérer. Les familles monoparentales 
et les femmes seules sont surreprésentées dans les adhésions 
selon le responsable de l’organisme. La priorité est donnée 
aux habitants de Rosny-sous-Bois, puis aux communes voi-
sines (Montreuil, Noisy-le-Sec). Le responsable constate une 
hausse des besoins depuis le début de l’année 2023, pour tous 
types de produits, notamment d’hygiène.

79 - Entretien avec le président fondateur de l’association réalisé  
le 12 avril 2023�

Comité de Pantin du Secours Populaire Français (93) 80

Le comité de Pantin du Secours populaire français existe 
depuis 1977. En 2022, il compte une soixantaine de bé-
névoles actifs (sur 130 mobilisés de manière ponctuelle) 
pour environ 1 897 personnes aidées. De nombreuses ac-
tivités y sont déployées grâce à l’engagement des béné-
voles : colis alimentaires, aide vestimentaire, ateliers de 
français, maraudes hebdomadaires, permanences admi-
nistratives pour l’accès aux droits… Des activités et sé-
jours de vacances sont également organisés, avec une pe-
tite contrepartie financière symbolique.

Les stocks du Secours populaire français proviennent en 
grande partie du Soutien Européen à l’aide alimentaire 
(SEAA), qui fournit également les Banques alimentaires, la 
Croix-Rouge française et les Restaurants du Cœur. Une liste 
de 22 produits en moyenne est établie et distribuée chaque se-
maine, comprenant des produits laitiers, de la viande, du pois-
son, des produits secs. Une offre de fruits et légumes frais en 
circuit court est aussi proposée au moins deux fois par mois.

Pour accéder au dispositif d’aide alimentaire, les personnes 
sont orientées vers le local (par exemple, lors des maraudes ou 
suite à un entretien avec les services sociaux) ou se présentent 
d’elles-mêmes. Elles sont ensuite reçues lors d’un premier 
entretien d’évaluation de leur situation. Cet échange vise à 
comprendre le parcours de la personne et à déceler d’éven-
tuelles problématiques autres que l’alimentation, qui demeure 

la porte d’entrée vers d’autres services, tels que l’accès aux 
droits ou aux soins, les cours de français. La personne pourra 
alors être orientée vers les dispositifs adaptés et accéder à l’aide 
alimentaire selon son « reste à vivre ». La plupart des demandes 
d’aide sont acceptées et en moyenne, fin 2022, le reste à vivre 
constaté est de 1,70 euro par jour et par personne du foyer pour 
s’alimenter et s’habiller. Lorsque les personnes n’ont pas de lo-
gement personnel, les colis sont adaptés avec des distributions 
de boîtes de conserve par exemple.

Les profils des personnes ayant recours à l’aide alimen-
taire sont variés, avec une importance du nombre de 
femmes seules avec enfants depuis une dizaine d’années. 
Plus récemment, depuis la crise sanitaire notamment, des 
nouveaux profils ont également recours : des personnes 
qui travaillent à plein temps, des étudiants.

Le responsable de la structure constate une hausse importante 
des besoins au premier trimestre 2023, rattrapant les niveaux 
observés lors du confinement de début 2020, en lien avec l’in-
flation importante du prix des produits alimentaires. Début 
octobre 2023, le nombre de personnes aidées lors de la distri-
bution alimentaire a dépassé le plus haut chiffre de la période 
covid, soit 976 personnes aidées en une journée.

80 - Entretien avec le secrétaire général réalisé le 17 juin 2023.
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Accès à l’eau potable
En 2010, les Nations Unies adoptent 
une résolution reconnaissant que 
« le droit à l’eau potable et à l’assai-
nissement est un droit de l’homme, 
essentiel à la pleine jouissance de la 
vie et à l’exercice de tous les droits de 
l’homme ». Par cette résolution, les 
pouvoirs publics sont dans l’obliga-
tion de créer les conditions d’accès à 
l’eau de manière inconditionnelle en 
tenant compte des plus démunis 81.

Soliguide dénombre plus de 700 
points d’accès à l’eau potable dans 
les rues, parcs, bois et jardins de la 
Métropole du Grand Paris. Il s’agit 
d’un référencement des points d’eau ac-
cessibles dans l’espace public (fontaines 

dans la rue ou dans les parcs, points 
d’eau dans les gares, aéroports, ou en-
core dans les cimetières), et de certains 
espaces privatifs (équipements publics, 
locaux d’association) permettant aux 
personnes sans-abri d’accéder à un 
point d’eau. Les espaces où l’accès est 
informel tels que les bars et restaurants 
ne sont pas référencés dans le Soliguide.

L’offre est particulièrement déséquili-
brée selon le recensement Soliguide, 
avec une densité d’offre très forte à Pa-
ris qui réunit près des deux tiers des fon-
taines, et des territoires peu dotés, en 
particulier en Seine-Saint-Denis et dans 
le Val-de-Marne avec seulement une 
soixantaine de points d’eau recensés.

ACCÈS À L’EAU POTABLE DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 82

Nombre de points d’eau 468 124 59 67 718

-  Dont point d’eau dans l’espace public référencé 
dans Soliguide 431 119 53 66 669

-  Dont point d’eau situé dans un équipement 
référencé dans Soliguide 37 5 6 1 49

Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

81 - Accès à l’eau : ne laisser personne de côté - 
Gouvernement.fr
82 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�

Un accès à l’eau 
potable facilité à 
Paris, plus contraint 
dans le reste  
de la Métropole
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83 - La carte présentée ci-dessus a été 
complétée, pour les Bois de Boulogne et de 
Vincennes, avec les données de l’atlas du 
mobilier urbain 2022 réalisée par l’Apur�
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Hygiène
Toilettes et sanisettes
Soliguide recense plus de 860 toi-
lettes et sanisettes publiques dispo-
nibles pour les personnes sans-abri 
dans la Métropole du Grand Paris. 
Cette offre recouvre à la fois les sani-
settes dans l’espace public, mais aussi 
les structures acceptant d’accueillir les 
personnes sans domicile et les toilettes 
dans des équipements publics.

Les toilettes se concentrent à Paris qui 
représente plus de la moitié de l’offre. Le 
maillage territorial semble relativement 
important dans les Hauts-de-Seine et 
dans le Val-de-Marne. Le département 
de Seine-Saint-Denis ne compte qu’une 
cinquantaine de toilettes publiques.

Les pratiques informelles d’accès à des 
toilettes dans des espaces privés ne sont 
pas recensées de manière exhaustive et 
certains acteurs privés jouent un rôle de 
relais : ainsi, les bars ou restaurants ac-
ceptant d’ouvrir leurs toilettes ne sont 
pas répertoriés.

Certaines toilettes sont payantes (en 
dehors des sanisettes), comme dans cer-
tains centres commerciaux ou certaines 
gares. Ainsi, sur le secteur de la Défense, 
l’accès à des toilettes est difficile pour 
les personnes sans-abri, avec pour quasi 
unique solution l’accueil de jour de la 
Maison de l’amitié.

TOILETTES ACCESSIBLES AU PUBLIC DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 84

Nombre de toilettes recensées par le Soliguide 498 165 48 151 866

- Dont sanisettes 434 3 1 0 438

-  Dont toilettes accessibles dans un local 
associatif ou équipement privé référencé  
dans soliguide

26 10 8 27 71

-  Dont toilettes publiques référencées  
dans soliguide 38 152 39 124 353

Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

Les toilettes publiques à Paris 85

Paris compte plus de 400 sanisettes, 300 toilettes et 
urinoirs accessibles dans les jardins parisiens, 10 toi-
lettes publiques permanentes et 7 urinoirs disposés 
selon les besoins locaux. Les sanisettes parisiennes sont 
majoritairement ouvertes de 6h à 22h, sauf sur les grands 
axes où 150 d’entre elles sont en accès libre 24h/24.
La Ville de Paris a publié en août 2020 un appel à la concur-
rence afin de remplacer les sanisettes. Aujourd’hui locataire 
de ses sanitaires, la Ville souhaite être propriétaire et aug-
menter leur nombre. Toutes les sanisettes seront remplacées 
d’ici 2024, et une centaine supplémentaires est en projet.

Certains secteurs concentrent un grand nombre de toi-
lettes en raison de leur fréquentation et de leur attractivité 

comme le boulevard Sébastopol, le canal Saint-Martin, l’axe 
des boulevards de Clichy, Rochechouart, la Chapelle et les 
berges de Seine. Les toilettes publiques se concentrent éga-
lement plus fortement à proximité des lieux et monuments 
touristiques (Arc de Triomphe, Basilique du Sacré-Cœur, 
jardins des Champs-Élysées).

Certains quartiers offrent un maillage relativement régulier 
de toilettes publiques (les 15e, 14e, 13e et 11e arrondisse-
ments par exemple) avec une moyenne d’une toilette pu-
blique tous les 600 mètres environ. D’autres secteurs sont 
moins dotés, c’est le cas notamment du 16e et du 9e arron-
dissements, de la partie nord du 7e, ainsi que d’une partie du 
8e et du 17e arrondissements.

84 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�
85 - Extrait de l’Atlas du Mobilier Urbain 
Parisien publié par l’Apur en juin 2022�
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TOILETTES PUBLIQUES ET SANISETTES DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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Douches
En janvier 2023, environ un quart 
des personnes sans-abri rencon-
trées à Paris (25 %) et dans les 27 
communes engagées dans l’édition 
métropolitaine du décompte (28 %) 
indiquaient ne pas avoir accès à une 
douche quand elles en ont besoin. 
En miroir, environ les trois quarts in-
diquent pouvoir accéder à une douche 
quand elles en ont besoin.

Soliguide recense 125 douches acces-
sibles pour les personnes sans domi-
cile dans la Métropole du Grand Paris. 
La plupart se situent dans des accueils de 
jour ou gérées dans des associations, sou-
vent en complément d’une autre activité, 
comme par exemple certaines bagageries. 
Il s’agit de services indissociables des ac-
cueils de jour qui proposent presque tous 
un accès à une ou des cabines de douches.

L’offre est principalement concentrée à 
Paris, avec seulement une vingtaine de 
douches répertoriées par Soliguide dans 
chaque département et 46 à Paris. En 
complément, 20 bains-douches maillent 
le territoire métropolitain, dont 18 à 

Paris. Cette offre connaît un regain 
d’intérêt ces dernières années. Un bain-
douche a été créé en 2023 à Saint-De-
nis à la suite des premiers résultats de 
la Nuit de la Solidarité notamment. Un 
bain-douche existe également au Pré-
Saint-Gervais.

Laveries
Soliguide dénombre 80 laveries ou-
vertes à destination des personnes 
sans domicile dans le Grand Paris, 
pour beaucoup associées à des espaces 
de douche. Le nombre d’espaces de lave-
ries ne reflète pas leur disponibilité au 
moment de la fréquentation d’un lieu 
par une personne, les structures étant 
souvent dotées d’un nombre réduit de 
machines à laver.

Les résultats de la Nuit de la Solida-
rité montrent que cette offre est in-
suffisante, puisque quatre personnes 
interrogées sur dix à Paris (39 %) et 
dans les 27 communes du Grand Pa-
ris (42 %) répondent ne pas avoir ac-
cès à un espace pour laver leurs vête-
ments lorsqu’elles en ont besoin.

DOUCHES, BAINS-DOUCHES ET LAVERIES DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 86

Nombre de douches hors bain-douches 46 18 21 18 105

Nombre de bain-douches 18 0 2 0 20

Nombre de laveries associées à un espace de 
douche 37 12 18 13 80

Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

Une vingtaine  
de bains-douches 
dans le Grand Paris, 
une offre qui se 
maintient à Paris  
et se développe  
en dehors
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DOUCHES ET BAINS-DOUCHES DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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Les bains-douches

Les bains-douches ont été créés pour pallier au manque 
d’accès à l’eau courante des ménages dans la période 
d’entre deux-guerres. Leur accès est inconditionnel, gra-
tuit, ou à un très faible tarif. Ils s’adressent en priorité aux 
personnes sans domicile qui ne disposent pas d’un accès 
courant à l’eau, mais aussi à celles résidant dans des loge-
ments précaires.

Les bains-douches disparaissent progressivement dans 
de nombreuses villes à la fin du XXe siècle, mais l’offre 
parisienne s’est maintenue. De nouveaux projets émer-
gent depuis quelques années dans la Métropole face à 
des besoins importants. En 2020, l’Insee fait état d’envi-
ron 207 000 résidences principales privées de confort dans la 
Métropole, c’est-à-dire ne disposant pas d’une salle de bain 
avec une douche ou une baignoire, soit 7,5 % des résidences 
principales 87.

La majorité des bains-douches du Grand Paris propose un ac-
cès à des douches individuelles pour une durée d’une vingtaine 
de minutes dans la plupart des cas. Les personnes doivent se 
munir de leur nécessaire de toilettes, mais du matériel peut 
être proposé sur place.

87 - Dossier complet − Intercommunalité-Métropole de Métropole du Grand Paris 
(200054781) - Insee
88 - Note réalisé à partir du travail de Lucie Beaugé et de l’article publié 
dans Libération : Aux bains-douches parisiens, la propreté malgré la 
pauvreté, et des informations disponible sur le site de la ville de Paris�

Trois bains-douches sont rattachés à des piscines municipales 
à Paris : les Amiraux dans le 18e, Rouvet dans le 19e, et la Butte-
aux-Cailles dans le 13e. Certains bains-douches proposent des 
services complémentaire. Par exemple, les bains-douches des 
Deux-Ponts dans le 4e arrondissement proposent un service 
de bagagerie. Un service de laverie et des permanences d’accès 
aux droits sont proposés dans les bains-douches Charenton, 
qui sont réservés aux femmes 88.

À Saint-Denis, un projet de bains-douches de douze cabines 
a été porté par la Ville et ouvert en 2023, dont une cabine ac-
cessible pour les personnes à mobilité réduite. Chaque espace 
individuel de douche permet de déposer ses affaires à l’abri, le 
temps de prendre sa douche. L’accès est gratuit et incondition-
nel. Les douches sont accessibles six matins sur sept, de 8h à 
12h. L’ouverture le matin s’adresse notamment aux personnes 
en situation d’emploi ou en recherche d’emploi.
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=EPCI-200054781#chiffre-cle-3
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=EPCI-200054781#chiffre-cle-3
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Vestiaires, boutiques solidaires  
et bagageries
Espaces de stockage
En janvier 2023, deux tiers (66 %) des 
personnes sans-abri interrogées à Paris 
comme dans les 27 communes engagées 
dans la Nuit de la Solidarité Métropoli-
taine indiquent ne pas avoir accès à un 
espace pour stocker leurs affaires quand 
elles en ont besoin. Ce besoin semble 
être le moins bien couvert selon les ré-
sultats du décompte. Ce résultat avait 
déjà été observé en 2022. Paris et plu-
sieurs communes engagées dans la Nuit 
de la Solidarité Métropolitaine se sont 
mobilisées pour mieux répondre à ce be-
soin, ouvrant plusieurs bagageries soli-
daires à la suite de l’opération.

L’offre est particulièrement peu dé-
veloppée dans la Métropole avec 
moins d’une trentaine d’espaces de 
stockage au total, dont la moitié à 
Paris. Elle recouvre des casiers soli-
daires, des solutions en accueils de jour 

et des bagageries. Or, cette offre est 
nécessaire pour faciliter les dépla-
cements en journée, éviter les vols 
et accomplir des démarches (admi-
nistratives, recherche d’emploi…). 
Elle cible prioritairement les personnes 
sans-abri, mais aussi les personnes dis-
posant d’un hébergement précaire et 
sujettes à des allers-retours entre hé-
bergement et rue.

Vestiaires
La Métropole réunit près de 400 ves-
tiaires et boutiques solidaires, avec 
une offre particulièrement développée 
à Paris et dans le Val-de-Marne. L’offre 
est portée par des associations (Em-
maüs, Secours Populaire Français, Croix 
Rouge, Restos du cœur, Secours Catho-
lique…), des ressourceries et recycle-
ries, et quelques centres communaux 
d’action sociale (CCAS).

BAGAGERIES, VESTIAIRES ET BOUTIQUES SOLIDAIRES DANS LE GRAND PARIS

Paris Hauts-de-Seine Seine-Saint-Denis Val-de-Marne Métropole  
du Grand Paris 89

Nombre de bagageries 14 6 4 2 26

Nombre de vestiaires et boutiques solidaires 128 64 63 115 383
Source : Soliguide 2023 - Traitement Apur

Stocker ses affaires 
personnelles,  
un besoin qui ressort 
de façon prioritaire 
depuis plusieurs 
éditions de la Nuit  
de la Solidarité à Paris 
et dans la Métropole

©
 A

pu
r -

 M
ur

ie
l R

ob
er

t

©
 G

ui
lla

um
e 

Bo
nt

em
ps

 - 
Vi

lle
 d

e 
Pa

ris

89 - Dont 7 communes d’Essonne  
et du Val d’Oise�



88

Maisons-
Laffitte

Houilles

Saint-
Prix Andilly

Villiers-
le-Bel

Piscop

Saint-Brice-
sous-Forêt

Le Plessis-
Bouchard

Sarcelles
Montigny-lès-

Cormeilles
ArnouvilleGroslay

Garges-lès-
Gonesse

Saint-
Gratien

Boussy-
Saint-

Antoine

Servon

Brie-Comte-
Robert

Mitry-Mory

Sainte-
Geneviève-
des-Bois

Vauhallan

Margency

Bezons

Eaubonne

Sartrouville

Ermont

Herblay

La Ville-
du-Bois

Pontault-
Combault

Carrières-
sur-Seine

Montgeron

Quincy-
sous-Sénart

Gif-sur-
Yvette

Epinay-
sous-Sénart

Nozay Grigny

Morsang-
sur-Orge

Marcoussis
Ris

Orangis
Tigery

Evry
Courcouronnes

Lésigny

Draveil

Gonesse

Champs-
sur-Marne

Chatou

Roissy-en-
France

Montmorency

Franconville
Soisy-sous-

Montmorency
La Frette-

sur-
Seine Sannois

Deuil-
la-Barre

Bonneuil-
en-France

Montmagny

Courtry

Crosne Yerres

Wissous

Lieusaint Moissy-Cramayel

Chelles

Vigneux-
sur-Seine

Varennes-
Jarcy

Champlan

Vélizy-
Villacoublay

Viroflay

Orsay

Chilly-
Mazarin

Villebon-
sur-Yvette

Epinay-
sur-Orge

Bures
sur-

Yvette

Ballainvilliers
Saint-

Jean-de-
Beauregard

Villemoisson-
sur-Orge

Villiers-
sur-Orge

Le Thillay

Cormeilles-
en-Parisis

Enghien-
les-

Bains

Verrières-
le-Buisson

Massy

Jouy-en-Josas

Longjumeau

Igny

Versailles

Bièvres

Saulx-les-
Chartreux

Les
Ulis Villejust

Brunoy

Saclay

Palaiseau

Pierrefitte-
sur-Seine

Bois-
Colombes

Villetaneuse

La Garenne-
Colombes

Villeneuve-
la-Garenne

Joinville-
le-Pont

Le
Perreux-

sur-
Marne

Neuilly-
Plaisance

Villemonble

Ormesson-
sur-Marne

L’Ile-
Saint-
Denis

Saint-
Mandé

Le
Kremlin-
Bicêtre

Montrouge

Vaucresson

Alfortville

Ablon

Juvisy-
sur-Orge

Le Pré-
St-Gervais

Bagnolet

Romainville

Levallois-
Perret

Tremblay-
en-France

Suresnes

Aubervilliers

Malakoff

La Queue-
en-Brie

Antony

Colombes

Puteaux

Nanterre Courbevoie

Saint-
Cloud

Garches
Boulogne-
Billancourt

Ville-
d'Avray

Chaville

Clamart

Châtillon

Sèvres

Clichy

Issy-
les-

Moulineaux
Vanves

Meudon
Bagneux

Fontenay-
aux-Roses

Saint-Maurice

Le Plessis-
Robinson Bourg-

la-Reine
Sceaux

Asnières-
sur-Seine

Le
Bourget

Châtenay-
Malabry

Neuilly-
sur-Seine

Villepinte
Aulnay-

sous-Bois

Drancy

Epinay-
sur-Seine

La
Courneuve

Le Blanc-
Mesnil

Saint-
Denis Livry-

Gargan

Les Lilas

Coubron
Saint-
Ouen Clichy-

sous-Bois
Bondy

Bobigny

Les
Pavillons-
sous-Bois

Pantin
Montfermeil

Charenton-
le-Pont

Gentilly

Vaujours

Ivry-sur-
Seine

Gagny

Montreuil

Maisons-
Alfort

Rosny-
sous-
Bois

Nogent-
sur-Marne

Arcueil

Chennevières-
sur-Marne

Champigny-
sur-Marne

Thiais

Villejuif

Noiseau

Mandres-
les-Roses

Créteil

Chevilly-
Larue Choisy-

le-Roi

Bonneuil-
sur-Marne

Cachan

Sucy-en-Brie
Valenton

Périgny

Santeny

Boissy-
Saint-
LégerLimeil-

Brévannes

Marolles-
en-Brie

Le Plessis-
Trévise

Villeneuve-
le-Roi

Villecresnes

Saint-Maur-
des-Fossés

Villeneuve-
Saint-

Georges

Fresnes

Fontenay-
sous-Bois

Villiers-
sur-Marne

Vitry-
sur-Seine

Rueil-
Malmaison

Rungis

Stains

Noisy-
le-Sec

Bry-sur-
Marne

L'Haÿ-
les-

Roses

Vincennes

Orly

Marnes-la-
Coquette

Gennevilliers

Le
Raincy

Sevran

Argenteuil

Neuilly-
sur-Marne

Noisy-
le-Grand

11e

12e

13e

14e

15e

16e

18e

19e

20e

6e
5e

7e

8e 9e 10e

Dugny

Paray-
Vieille-
Poste

Morangis
Athis-Mons

Viry-
Châtillon

Savigny-
sur-Orge

17e

Paris
Centre

Espace vert, forêt, cimetière
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IRIS non significatifs apparaissent en blanc.
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Source : Soliguide - 2023, Recensement de la Population (Insee) - 2018

Type de structure

Boutique solidaire
Vente de vêtements

Bagagerie

AIDE MATÉRIELLE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS
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90 - Entretien réalisé avec le président de la structure, le 07/04/2023.
91 - Une instance de coordination a été mise en place à l’initiative de 
la Fédération des Acteurs de la Solidarité (FAS) et de la Direction des 
Solidarités de la Ville de Paris, se réunissant une à deux fois par an�
92 - Accueil - Bagagerie pour SDF du quartier des Halles (mainslibres.asso.fr)

Bagageries Solidaires 92 93

Bagageries Solidaires 92 est une association des Hauts-
de-Seine. En 2018, plusieurs personnes sans-abri installées 
sur le parvis de l’église Saint-Pierre Saint-Paul de Colombes 
sont contraintes à partir, et leurs affaires évacuées par les ser-
vices de la ville. Cette épisode mobilise la communauté pa-
roissiale, des associations, la police municipale, le centre com-
munal d’action sociale notamment. En parallèle, la paroisse 
de Clichy-la-Garenne remonte également des besoins, prin-
cipalement pour des femmes. Les deux paroisses mobilisent 
alors les acteurs locaux pour proposer des espaces de stockage 
accessibles sur des temps d’accueil.

L’ouverture du premier local a lieu à Clichy en juin 2018, avec 
15 casiers à destination des femmes dans un local paroissial. 
La structure déménage ensuite dans un local plus grand et 
dispose désormais de 42 casiers, d’une buanderie (lave-linge, 
sèche-linge), de douches, d’un coin cuisine et d’un espace in-
formatique. Le local de Colombes ouvre en janvier 2019 dans 
les locaux du Secours Catholique, où se situe également l’ac-
cueil de jour de la Rampe. Il offre 40 casiers accessibles de 7h 
à 9h, puis de 17h à 19h trois fois par semaine.

L’accès aux bagageries se fait sur orientation des acteurs de la 
veille sociale des Hauts-de-Seine ayant signé des conventions 
avec les bagageries, mais aussi de Paris. Une carte donne accès 
au lieu. Les personnes accueillies, en plus des prestations pro-
posées dans les deux lieux (collations, douches, produits d’hy-
giène, activités conviviales…) trouvent sur place une écoute 
et, dans la mesure du possible, un accompagnement.

L’objectif est de pouvoir travailler le lien entre l’accès à la bagage-
rie et le parcours d’accès aux droits et d’insertion de la personne 
accompagnée par les bénévoles (domiciliation, suivi social).

Les personnes en grande précarité peuvent avoir jusqu’à 40 kg 
de charge lors de leurs déplacements quotidiens. L’accès à une 
bagagerie leur permet de « se déplacer les mains libres » et d’ef-
fectuer leurs démarches administratives ou d’accès aux soins.

Le public est mixte à Colombes. La part des femmes y est en 
diminution (environ un quart des bénéficiaires actuellement 
contre la moitié à l’ouverture). Une partie des publics fréquen-
tant la structure à Colombes dorment au Chapsa. A Clichy, le 
public est uniquement composé de femmes, qui effectuent 
d’importants déplacements entre leur lieu de sommeil, de tra-
vail ou parfois de scolarisation des enfants.

Parallèlement à cette action, un comité de suivi des personnes 
sans-abri se met en place à Colombes, avec les services du 
Département des Hauts-de-Seine, le CCAS de Colombes, des 
psychologues, les équipes de surveillance de la rue (maraude, 
Secours Populaire, Secours Catholique, l’association Insert 
Toit et un Caarud).

93 - Entretien réalisé le 04/04/2023 avec les responsables des antennes 
de Clichy et de Colombes�

Bagagerie d’Antigel dans le 15e arrondissement de Paris 90

En 2023, une dizaine de bagageries existent à Paris 91. Par-
mi elles, la bagagerie d’Antigel a été créée en tant qu’as-
sociation en 2010 par les maraudeurs de la paroisse Saint-
Jean-Baptiste-de-Grenelle, qui couvrent le territoire du 
15e arrondissement aux côtés d’autres associations.

Les équipes d’Antigel (90 bénévoles) se sont inspirées de la pre-
mière bagagerie créée à Paris dans le quartier des Halles en 2007 92, 
en respectant plusieurs principes : ouverture tous les jours matins 
et soirs ; pas de limitation de durée ; aller au-delà d’un simple 
stockage pour proposer un soutien et un espace de repos.

Les usagers sont orientés par des partenaires et doivent dis-
poser d’une domiciliation administrative. Il leur est deman-
dé de venir au minimum deux fois par mois. Passé ce délai, 
la structure contacte l’association partenaire pour relancer la 
personne. S’il n’y a pas de réponse, le casier est libéré, mais les 
affaires sont gardées quelques temps. Les papiers importants 
sont retournés aux associations.

Ouverte tous les matins de 7h à 9h et tous les soirs entre 19h30 
et 21h30, la bagagerie est composée de 48 casiers protégés, 
pour 48 usagers (40 hommes et 8 femmes en 2023). Les casiers 
font 95 cm de long, 75 de haut et 60 de profondeur, et sont 
fermés par des grilles permettant de gagner de l’espace. S’ils le 
souhaitent, les bénéficiaires peuvent aussi laisser leurs pièces 
d’identité ou de l’argent. En moyenne, la structure enregistre 
une dizaine de passages par permanence.

Des activités de loisir et des ateliers sont également proposés 
aux usagers de la bagagerie. Des séjours de vacances sont orga-
nisés. Un salarié est en charge de l’animation et du suivi social.

https://www.mainslibres.asso.fr/wordpress/


90

Accueil de jourAccompagnement social

Domiciliation Aide alimentaire

0 5 km 0 5 km

0 5 km 0 5 km

ACCESSIBILITÉ PIÉTONNE D’UNE SÉRIE DE SERVICES DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS

Accueil de jour

Aide alimentaire

Accompagnement social Espace vert, forêt, cimetière

Les emprises des principaux équipements et les IRIS
non significatifs apparaissent en blanc.

Nombre d'habitants à l'hectare

Plus de 500
De 200 à 500
De 50 à 200
Moins de 50

Source : Soliguide - 2023, Recensement de la Population (Insee) 2019
Note de lecture : Ces cartes présentent l'accessibilité piétonne des structures cartographiées précédemment.
L'accessibilité est mesurée à 5, 10 et 15 minutes à pied. 
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Les emprises des principaux équipements et les IRIS
non significatifs apparaissent en blanc.
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Source : Soliguide - 2023, Ville de Paris / Apur - 2022, Recensement de la Population (Insee) 2019
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Accès aux soins
Trois enjeux reviennent souvent dans les 
propos des acteurs travaillant aux côtés 
des personnes à la rue : l’accompagne-
ment autour des addictions (alcool, dro-
gues), des problèmes liés à la santé men-
tale et des besoins importants en lien 
avec la maternité et la petite enfance. Or, 
la Métropole fait face à un déficit en pro-
fessionnels de santé et une offre de soins 
inégalement répartie. Pour répondre 
aux besoins spécifiques des personnes 
sans domicile ou sans-abri, plusieurs 
types d’offre se développent avec par 
exemple des permanences d’accès 
aux soins de santé (Pass) ciblant les 
personnes en grande exclusion, des 
permanences santé au sein d’accueils 
de jour et des équipes mobiles prati-
quant l’aller vers.

En janvier 2023, un quart des personnes 
sans-abri interrogées à Paris (26 %) 
indiquent ne pas avoir vu de médecin 
dans l’année. Cette proportion est bien 
plus élevée dans les 27 communes par-
ticipant à la Nuit de la Solidarité Métro-
politaine, puisque deux tiers (68 %) des 
personnes rencontrées sont concernés. 
À Paris comme dans les 27 communes, 
le niveau de couverture maladie est 
faible. La moitié (51 %) des répondants 
à Paris et 56 % hors de Paris ne dis-

posent pas d’une couverture maladie. 
Près d’un tiers (31 %) des répondants 
hors de Paris s’estiment en mauvaise ou 
très mauvaise santé, 29 % à Paris.

Permanences d’Accès  
aux Soins de Santé (Pass)  
et Pass ambulatoires
Implantées au sein des hôpitaux, 
les Permanences d’accès aux soins 
de santé (Pass) s’adressent aux per-
sonnes en situation de précarité so-
ciale. Elles proposent un accueil in-
conditionnel aux personnes ayant une 
couverture médicale partielle ou sans 
couverture maladie. Elles facilitent 
ainsi l’accès aux soins des personnes qui 
en sont éloignées et les accompagnent 
dans la reconnaissance de leurs droits. 
Les professionnels travaillent en articu-
lation avec les réseaux de médecine de 
ville et les acteurs sociaux.

La Métropole compte 36 Pass, en ma-
jorité généralistes, réparties de façon 
inégale dans les douze territoires qui 
composent la Métropole. En complé-
ment de ces permanences, de nouvelles 
structures ambulatoires se développent 
dans une dynamique d’aller vers. La Mé-
tropole en compte une quinzaine.

La Boussole - Des « cafés santé » à destination des personnes sans-abri à Rueil-Malmaison (92) 94

L’accueil de jour « La Boussole », rattaché au Centre Com-
munal d’Action Sociale de la Ville de Rueil-Malmaison est 
ouvert aux personnes sans-abri et leur propose un accès à 
des toilettes, à une douche, à des repas complets et à une 
domiciliation administrative. L’objectif est à la fois d’être 
un espace d’accueil et de lien social, mais aussi un lieu de 
réinsertion.

Constatant les besoins en matière de santé des per-
sonnes sans-abri et sans domicile accueillies, l’équipe 
de la Boussole a souhaité mettre en place dès 2012 une 
interface pour favoriser l’accès et le retour aux soins de 
ces publics fragilisés. Des moments d’échange autour d’une 
boisson chaude permettent d’aborder différents sujets en lien 

avec la santé, tout en ciblant en priorité les besoins d’accom-
pagnement remontés notamment en matière de premiers 
soins et d’hygiène (distribution de trousses de premiers soins, 
sensibilisation sur la santé, les risques liés à l’immobilité ou 
ceux liés aux addictions). Les femmes enceintes ou accom-
pagnées d’enfants de moins de six ans sont mises en contact 
avec des membres de l’équipe de Protection Maternelle et In-
fantile de la commune.

L’action des « cafés santé » est ainsi portée par le service de 
prévention-santé et risques sanitaires de la Ville. Les per-
manences café-santé sont animées par un infirmier de pré-
vention de la ville tenant une permanence informelle autour 
d’un café au sein de l’accueil de jour La Boussole.

Des permanences 
d’accès aux soins  
de santé ouvertes  
à toute personne en 
situation de précarité

94 - Extrait de l’étude Apur, « Inégalités sociales et 
territoriales de santé dans le Grand Paris – Volet 3 : 
Actions en santé publique : sensibilisation, promotion 
et prévention »

https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
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Par ailleurs, certains centres munici-
paux proposent un accompagnement 
sanitaire gratuit équivalent. Cela est le 
cas pour trois Centres médico-sociaux 
(CMS) à Paris : Ridder (14e arrondisse-
ment), Boursault (17e arrondissement) 
et Belleville (20e arrondissement). Des 
permanences médico-sociales d’accom-
pagnement aux soins y sont proposées 
pour toute personne en difficulté sans 
couverture sociale et sans domicile.

Lutte contre les addictions  
et conduites addictives
La prévention des conduites à risques 
et notamment des addictions revêt un 
enjeu particulier pour les personnes 
à la rue. Pour répondre aux besoins 
de prévention et d’accompagnement, 
la Métropole du Grand Paris réunit 15 
Centres d’accueil et d’accompagnement 
à la réduction des risques et 43 Centres 
de soins, d’accompagnement et de pré-
vention en addictologie en 2021, la ma-

jorité implantée à Paris. Elle compte par 
ailleurs 124 automates de kits d’injec-
tion et d’inhalation.

Les Centres de soins, d’accompagne-
ment et de prévention en addictolo-
gie (Csapa), également financés par 
l’Assurance maladie, s’adressent aux 
personnes ayant une consommation 
à risque, un usage nocif ou présen-
tant une dépendance aux substances 
psychoactives. Des consultations de 
proximité sont assurées dans une lo-
gique de repérage précoce des usages 
nocifs et de réduction des risques. Les 
Csapa peuvent accueillir les usagers en 
ambulatoire ou bien proposer des ser-
vices de soin résidentiel (Centres thé-
rapeutiques résidentiels, Communautés 
Thérapeutiques, Centres d’Accueil d’Ur-
gence et de Transition…).

Une coopération spécifique sur les 
enjeux de prévention des conduites 
à risques a été mise en place à Paris 

Association Gaïa, réduction des risques liés à l’usage de drogues et soins en addictologie à Paris 95

Gaïa Paris est une association médico-sociale de réduc-
tion des risques liés à l’usage de drogues et de soins en 
addictologie créée en 2005. Elle est issue des programmes 
militants de Médecins du Monde à destination des usagers 
de drogues présents dans l’espace public. Elle propose une 
prise en charge globale au travers d’actions d’aller-vers, de 
distribution de matériel stérile pour diminuer les risques in-
fectieux et de l’accueil de publics dans des espaces dédiés.

L’association réalise avec son antenne mobile, la déli-
vrance quotidienne de méthadone à ses patients dans 
trois stations fixes à Paris (gare de l’est, porte de la 
Chapelle, porte de Vincennes), en lien avec un centre 
de soins médical proposant un accueil inconditionnel. 
Elle propose un service de dépistage mobile itinérant 
opérant dans 45 structures partenaires en Île-de-France 
et gère une salle de consommation à moindre risque, 
proche de l’hôpital de Lariboisière permettant l’accès à un 
espace de consommation sécurisé, l’accès à du matériel 
stérile, des consultations médicales ainsi qu’à des perma-
nences de l’Assurance maladie. Elle organise également des 
maraudes deux fois par jour aux abords de la salle, ainsi que 
l’accès à du matériel stérile à l’aide d’un camion intervenant 
sur les scènes de consommation, cinq fois par semaine.

La structure gère depuis 2006 un centre de soins d’ac-
cueil et de prévention en addictologie (Csapa) et un 
centre d’accueil, d’accompagnement et de réduction 
des risques pour usagers de drogues (Caarud). Elle ré-
gule également 70 places d’hébergement en hôtel à desti-
nation des usagers de crack. De plus, depuis 2019, un espace 
de repos a été ouvert du lundi au vendredi à la porte de la 
Chapelle avec l’association Aurore à destination des publics 
usagers de crack. Sa fréquentation varie de 90 à 250 per-
sonnes par jour, avec une forte proportion de femmes selon 
le responsable de la structure. Différents services y sont mis 
à disposition : buanderie, douches, lits pour se reposer, pe-
tits déjeuners et collations dans la journée, consultations, 
dépistages, accès aux droits…

Enfin, deux programmes fonctionnent avec le dispositif 
« premières heures » en lien avec la Ville de Paris : Labo-
fabrik, qui permet d’organiser des ateliers de travaux ma-
nuels ; et Labexpair, proposant une formation d’intervenant 
en réduction des risques à des usager·es actifs. L’association 
Gaia Paris est aussi un centre de formation agréé Qualiopi 
depuis 2022.

95 - Entretien réalisé le 23/03/2023 avec le 
directeur adjoint de l’association, pharmacien�
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et en Seine-Saint-Denis depuis 2013. 
Elle s’est formalisée par la création 
de la Mission Métropolitaine de 
Prévention des Conduites à Risques 
(MMPCR) dont le rôle est de former et 
sensibiliser les acteurs et la population à 
ces enjeux. La MMPCR réalise plusieurs 
actions de prévention, dont le dispositif 
Fêtez Clairs en milieux festifs ou encore 
des actions de formation et de sensibili-
sation à de multiples formes de risques 
(drogues, tabac, écrans, rixes…).

Les Centres d’accueil et d’accompagne-
ment à la réduction des risques (Caa-
rud), financés par l’Assurance Maladie et 
portés par des associations, s’adressent 
aux personnes usagères de drogues 
n’ayant pas forcément de démarche de 
soin ou bien étant exposés à des risques 
majeurs (infections type hépatites C ou 
VIH, accidents).

Protection Maternelle  
et Infantile et équipes mobiles 
de PMI
Les femmes enceintes et les enfants 
font partie des publics les plus vulné-
rables à la rue. Pour les accueillir aux 
côtés de toutes les familles, 288 centres 
de Protection Maternelle et Infantile 
sont décomptés dans la Métropole du 
Grand Paris : 106 en Seine-Saint-Denis, 
72 dans le Val-de-Marne (départemen-
taux ou conventionnés), 59 à Paris, 42 
dans les Hauts-de-Seine et 9 dans les 
sept communes de la Métropole hors de 
ces départements. L’offre est globalement 
bien répartie sur le territoire métropo-
litain, avec des secteurs moins dotés au 
Sud et l’Ouest de la Métropole, comme le 
montre en particulier la carte d’accessibi-
lité piétonne des centres PMI. Toutefois, 
cette accessibilité ne signifie pas que les 
femmes et familles à la rue y ont recours, 
ce qui a encouragé la mise en place d’ac-
tions d’aller vers et d’équipes mobiles dé-
diées aux familles sans domicile 96.

L’équipe mobile de PMI « Précarité » en Seine-Saint-Denis 97

L’équipe mobile de PMI « Précarité », rattachée au Dépar-
tement de Seine-Saint-Denis, a pour mission d’aller vers 
les femmes et enfants vivant en bidonvilles et de proposer 
des actions de prévention et un suivi médical adapté sur les 
lieux de vie, afin d’améliorer la littératie en santé 98 de ces 
publics et de diminuer les risques de mortalité et morbidi-
té infantile et périnatale. L’équipe associe des sage-femmes, 
des puéricultrices et des assistantes sociales travaillant en col-
laboration avec une médiatrice en santé roumanophone au 
sein des campements de familles de Seine-Saint-Denis.

Les habitants des bidonvilles ont généralement une très 
faible littératie en santé et un très faible recours aux soins. 
Leur principal recours est la fréquentation des urgences, 
alors que le suivi de leur santé n’est pas une préoccupation 
quotidienne. Les professionnels des PMI et des maternités 
du département y constatent des suivis de grossesse tardifs 
et irréguliers, des visites de prévention chez les enfants non 
effectuées et des calendriers vaccinaux très incomplets. Les 
besoins apparaissent extrêmement importants en termes de 
suivi des femmes enceintes et des jeunes enfants.

En réponse à ce constat, l’équipe mobile de PMI intervient 
auprès de familles vivant en campement essentiellement 
constituées de membres de la communauté Rom, origi-

naires de Roumanie pour la plupart et estimées à 1 200 
personnes. Ses missions incluent des consultations pré et 
post-natales par une sage-femme, des bilans préventifs par 
une puéricultrice et un accompagnement physique par trans-
ports en commun vers les établissements hospitaliers com-
plémentaires, les maternités ou les centres de PMI.

En complément d’un suivi médical, un accompagnement 
social est proposé par l’intermédiaire d’assistantes sociales 
pouvant intervenir dans l’ouverture de droits (domiciliation, 
couverture maladie), le soutien à la parentalité et l’orienta-
tion vers des structures sociales adaptées aux besoins des fa-
milles (associations, services de la protection de l’enfance).

L’équipe mobile valorise le travail partenarial qu’elle juge in-
dispensable. Elle travaille en lien avec les maternités hospita-
lières du département dans le cadre d’un réseau périnatal de 
proximité et s’appuie sur le réseau départemental des profes-
sionnels de santé afin de constituer un répertoire d’adresses 
d’échographistes et de laboratoires d’analyses notamment. 
Elle peut orienter les familles vers les services sociaux et d’ur-
gences (115, SIAO Interlogement 93…) et exerce en lien avec 
plusieurs associations (Médecins du Monde, mission France 
de Première Urgence Internationale, associations Askola, 
Acina, Hors la rue, Rues et Cités).

96 - Voir la présentation de plusieurs équipes 
mobiles dans l’étude Actions en santé publique, 
Apur 2023�
97 - Extrait de l’étude Apur, « Inégalités sociales et 
territoriales de santé dans le Grand Paris – Volet 3 : 
Actions en santé publique : sensibilisation, promotion 
et prévention »
98 - Santé Publique France définit la littératie 
comme « la motivation et les compétences 
des individus à accéder, comprendre, évaluer 
et utiliser l’information en vue de prendre des 
décisions concernant leur santé. »

Près de 300 centre 
de protection 
maternelle et infantile 
dans le Grand Paris

https://www.apur.org/sites/default/files/inegalites_sante_volet02_actions-sante-publique.pdf?token=txqATjHG
https://www.apur.org/sites/default/files/inegalites_sante_volet02_actions-sante-publique.pdf?token=txqATjHG
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inegalites-sociales-territoriales-sante-grand-paris
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Équipes Mobiles de santé
En complément de l’offre de services 
et d’équipements déployée dans la Mé-
tropole, des équipes mobiles vont à la 
rencontre des personnes sans-abri et 
sans domicile. Ces équipes pratiquent 
la médiation en santé, méthode d’« al-
ler vers », qui s’est notamment diffusée 
à la suite de la promulgation de la loi de 
modernisation du système de santé de 
2016. On citera ainsi :
• Les Équipes Mobiles Psychiatrie 

Précarité (EMPP) vont au-devant des 
personnes en grande exclusion souf-
frant de troubles de santé mentale. 
Elles assurent une interface entre les 
professionnels de la psychiatrie et les 
professionnels sociaux et médico-so-
ciaux. Elles peuvent associer un ou 
plusieurs médecins psychiatres, des 
infirmiers, des psychologues et des 
responsables administratifs.

• Les Équipes Mobiles Santé Préca-
rité (EMSP) contribuent elles-aussi à 
l’aller vers. Elles prodiguent des bilans 
de santé et des suivis médicaux tout 
en concourant à l’éducation à la santé 
et à la prévention auprès des publics 
vulnérables. Elles font le lien avec les 
équipes sociales et médico-sociales.

• Les Équipes Spécialisées en Soins 
Infirmiers Précarité (Essip) pro-
posent des soins aux personnes en 
grande exclusion dans une démarche 
« d’aller vers ».

• Les Équipes mobiles de protection 
maternelle et infantile (PMI), qui 
associent plusieurs professionnels de 
santé et de la petite enfance.

• Les Équipes Mobiles d’Aide (Ema) et 
les Équipes Mobiles d’Évaluation et 
d’Orientation Sanitaire (Emeos) du 
Samusocial, associant notamment des 
infirmiers et infirmières.
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Cette étude, complémentaire aux tra-
vaux d’analyse des résultats de la Nuit 
de la Solidarité, documente la diversité 
de l’offre d’hébergement, de logement 
adapté et de réponse aux besoins du 
quotidien des personnes sans domicile 
dans la Métropole du Grand Paris.

L’offre d’hébergement généraliste est 
en forte hausse ces dernières années, 
en particulier depuis la crise sani-
taire de 2020. Au total, près de 71 500 
places d’hébergement sont décomptées 
début 2023 dans la Métropole du Grand 
Paris, tous dispositifs confondus, contre 
autour de 57 300 places début 2020. Cela 
marque une augmentation de près de 
14 200 places (+25 %) en quatre ans.

Malgré cette forte hausse, les besoins 
demeurent très importants comme 
en témoigne le nombre toujours élevé 
de personnes sans-abri rencontrées 
lors des opérations de décompte. Une 
part importante de cette offre d’héber-
gement est par ailleurs constituée de 
structures en intercalaire (46 % de l’offre 
à Paris) ou de places en hôtels (40 % de 
l’offre dans le Grand Paris), soulignant 

CONCLUSION

leur caractère temporaire contraignant 
en matière d’accompagnement.

L’État restructure cette offre en privi-
légiant les structures pérennes, dont 
les capacités augmentent avec près de 
32 000 places en centres d’hébergement 
d’urgence ou d’insertion fin 2022 (+56 % 
entre fin 2019 et fin 2022), plutôt que les 
nuitées hôtelières. Le nombre de places 
en hôtels avait fortement augmenté ces 
dernières années (+19 % entre fin 2019 
et fin 2022) et connaît une baisse depuis 
2022 (-5 % entre fin 2021 et fin 2022). 
Le nombre de places d’hébergement 
déployées au travers du Dispositif Na-
tional d’Accueil (DNA) est lui-aussi en 
recul ces dernières années (-14 % entre 
fin 2019 et fin 2022).

À cette offre d’hébergement s’ajoute 
une offre de logement accompagné 
dans le Grand Paris, intégrant près 
de 50 000 places en résidences sociales 
et foyers de jeunes travailleurs, dont 
leur nombre croît ces dernières années 
(+12 % entre fin 2019 et fin 2022), no-
tamment en raison de la transformation 
des foyers de travailleurs migrants.

NOMBRE DE NUITÉES HÔTELIÈRES, PLACES D’HÉBERGEMENT, DE LOGEMENT ADAPTÉ
ET D’INTERMÉDIATION LOCATIVE DANS LA MÉTROPOLE DU GRAND PARIS,
HORS OPÉRATIONS DE MISE À L’ABRI
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Les solutions de logement pérenne, 
privilégiées par la politique du « Lo-
gement d’abord », regroupent quant 
à elles certains types de logements 
adaptés (pensions de famille, foyers 
de travailleurs migrants), les loge-
ments en intermédiation locative avec 
bail glissant dans le parc privé ou en-
core les logements du parc social. Le 
nombre de places en pensions de famille 
augmente ces dernières années, mais 
demeure encore limité avec 2 800 places 
début 2023 à l’échelle métropolitaine 
(+7 % entre fin 2019 et fin 2022). L’inter-
médiation locative dans le parc privé se 
développe également avec près de 18 000 
places ouvertes début 2023 (+14 % entre 
fin 2019 et fin 2022). Les baux ne sont pas 
toujours glissants. Le nombre de places 
en foyers de travailleurs migrants est à 
l’inverse en recul dans un contexte de 
transformation de ces structures en ré-
sidences sociales (10 788 places fin 2022, 
contre 14 806 fin 2019). L’accès au parc 
social demeure très contraint.

Les cartographies de l’offre d’hé-
bergement et de logement adapté 
montrent par ailleurs de fortes dis-
parités entre les communes de la 
Métropole. Paris concentre un peu 
plus d’un tiers de l’ensemble des places 
(33 %, tous dispositifs confondus). 
La Seine-Saint-Denis regroupe 27 % 
de cette offre, le Val-de-Marne 21 %, 
et les Hauts-de-Seine 15 %. Environ 
10 % des communes du Grand Paris 
(12 communes) concentrent 55 % 
de l’offre métropolitaine. Environ un 
quart des 131 communes du Grand Paris 
(34 communes) comptent moins de 10 
places pour 1 000 habitants, contre 22 
places pour 1 000 habitants en moyenne 
dans la Métropole.

Les résultats des différentes éditions 
de la Nuit de la Solidarité ainsi que les 
entretiens réalisés au cours de l’étude 
mettent en évidence d’autres besoins 
importants pour la vie quotidienne 
des personnes sans domicile et leurs 
démarches pour trouver un logement. 
La seconde partie de l’étude se centre sur 
les services qui leur sont destinés.

Les cartographies réalisées à partir 
des informations rassemblées par 
l’association Soliguide localisent les 
services et équipements du quotidien 
existants et permettent d’appréhen-
der leur accessibilité. Elles montrent 
des inégalités dans la répartition de 
l’offre avec une forte concentration sur 
le territoire parisien, et des territoires 
plus carencés, notamment dans le nord-
est et le sud de la Métropole. Des encarts 
réalisés à partir d’entretiens présentent 
une sélection de projets, illustrant les 
engagements et le type de réponses 
portées par les acteurs publics, associa-
tifs et citoyens en réponse aux besoins 
des personnes sans domicile.

Parmi les sujets de préoccupation 
identifiés, ressortent en particulier 
des enjeux autour de l’accompagne-
ment social et de l’accès aux droits, 
de la domiciliation, de l’accès à un 
espace pour stocker ses affaires (per-
mettant dès lors l’accomplissement de 
démarches et la liberté de mouvement 
en journée, la sécurité le soir), de l’aide 
alimentaire (sous pression dans un 
contexte d’inflation et de renouvelle-
ment des publics bénéficiaires), de l’ac-
cès à l’hygiène (douches, sanitaires…) 
et de la santé.

Cette étude appelle de nouveaux tra-
vaux pour approfondir la connais-
sance sur la structure de l’offre d’hé-
bergement et son occupation. Qui est 
accueilli au-delà du nombre de places 
dans chacun des dispositifs ? Combien 
de personnes et avec quels profils de pu-
blics (familles, isolés, personnes selon 
leur statut administratif…) ? Quels sont 
les parcours des personnes hébergées ? 
Avec quel accompagnement et pour 
quelles solutions à la sortie ? D’autres 
travaux seraient également intéressants 
à mener pour étudier le recours à l’offre 
de services et d’accompagnement ana-
lysée dans l’étude. Quels publics y ont 
recours et pour quels usages ? Quels 
sont les besoins pouvant être mieux 
couverts, où et comment ?
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L’Apur, Atelier parisien d’urbanisme, est une association loi 1901 qui réunit autour de ses membres fondateurs, la Ville de Paris et l’État, les acteurs de la Métropole du Grand Paris. Ses partenaires sont :

Hébergement et services à destination des personnes  
sans domicile dans le Grand Paris
Cette étude documente la diversité de l’offre d’hébergement, de logement adapté et de réponse aux besoins du 
quotidien des personnes sans domicile dans la Métropole du Grand Paris.
La première partie présente l’offre de veille sociale, d’hébergement et de logement adapté au travers de cartogra-
phies à différentes échelles et d’une analyse des tendances. La seconde dresse un état des lieux et localise les 
services et équipements à destination des personnes sans domicile sur une variété de thèmes : accueils de jour, 
accès aux droits et accompagnement social, domiciliation, aide alimentaire, hygiène, accès à l’eau potable, aide 
matérielle, santé.
Au total, près de 71 500 places d’hébergement sont décomptées début 2023 dans la Métropole du Grand Paris, 
tous dispositifs confondus, contre autour de 57 300 places début 2020. Cela marque une augmentation de près 
de 14 200 places (+25 %) en quatre ans. Malgré cette forte hausse, les besoins demeurent très importants.
L’offre de logement accompagné dans le Grand Paris intègre les places en résidences sociales, en foyers de 
jeunes travailleurs ou de travailleurs migrants, en pensions de famille et en intermédiation locative. Solution privi-
légiée dans le cadre du Logement d’Abord, le nombre de places en pensions de famille augmente ces dernières 
années, mais demeure encore limité avec 2 800 places début 2023 à l’échelle métropolitaine. L’intermédiation 
locative dans le parc privé se développe également avec près de 18 000 places ouvertes début 2023. L’accès au 
parc social reste très contraint sur le territoire.
Les cartographies réalisées à partir des informations rassemblées par l’association Soliguide localisent les ser-
vices du quotidien existants dans le Grand Paris et permettent d’appréhender leur accessibilité. Elles montrent des 
inégalités dans la répartition de l’offre avec une forte concentration sur le territoire parisien et des territoires plus 
carencés, notamment dans le nord-est et dans le sud de la Métropole.
Parmi les sujets de préoccupation identifiés au cours des entretiens et à travers les résultats de la Nuit de la 
Solidarité ressortent en particulier des enjeux autour de l’accompagnement social et de l’accès aux droits, de la 
domiciliation, de l’accès à un espace pour stocker ses affaires (permettant dès lors l’accomplissement de dé-
marches et la liberté de mouvement en journée, la sécurité le soir), de l’aide alimentaire (sous pression dans un 
contexte d’inflation et de renouvellement des publics bénéficiaires), de l’accès à l’hygiène (douches, sanitaires…) 
et de la santé.
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